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RESUMEN

Palabras Clave:
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El siguiente articulo, describe los resultados del estudio de estrés y clima laboral. Que tiene
por objetivo Establecer la relacién entre las variables antes mencionadas, de acuerdo con las
caracteristicas sociodemograficas de los/as funcionarios/as de la delegacion provincial de Biobio.
realizada sobre la correlacion entre Clima y estrés laboral en funcionarios/as de la Delegacion
Provincial de Biobio, de la Seremi de Salud de la Region del Biobio. La metodologia utilizada es
cuantitativa a nivel descriptivo correlacional. Los instrumentos utilizados para el levantamiento
de informacion corresponden a una escala de clima laboral y una escala de estrés laboral. Entre
los resultados obtenidos de la investigacion destacan en primer lugar la caracterizacién socio
demografico de los y las funcionarios/as de la Delegacién Provincial.

En segundo lugar, se logré determinar si existe diferencia estadisticamente significativa entres
las variables de clima y estrés laboral de acuerdo con el sexo de los/as funcionarios/as de la
delegacion. En tercer y tultimo lugar se obtuvieron correlaciones significativas entre dimensiones
y variables de clima y estrés laboral.

ABSTRACT

Keywords:

Work Stress-Work
Environment-Workload-
Working Conditions

The following article describes the results of the research carried out on the correlation between Climate and
work stress in Officials of the Provincial Delegation of Biobio, of the Seremi de Salud of the Biobio Region.
The methodology used is quantitative at a correlational descriptive level. The instruments used to collect
information correspond to a work environment scale and a work stress scale. Among the results obtained
from the research, the socio-demographic characterization of the officials of the Provincial Delegation
stands out first.

Secondly, determine if there is a statistically significant difference between the climate and work stress
variables according to the sex of the delegation officials. Thirdly and finally, determine if there is a correlation
between dimensions and variables of climate and work stress. For which a correlation table between variables
was made, using the Rho Spearman test.

Introduccion

en las intenciones de rotacién, ausentismo, fuerte presencia

El estrés y el clima laboral son conceptos que estan pre-
sentes en el imaginario social en organizaciones, instituciones
publicas o privadas.

El estrés laboral son situaciones a los que se encuentran
sometidos los/as funcionarios/as nos permite predecir algu-
nas conductas o comportamientos y situaciones laborales.
Asumiendo que a niveles altos y sostenidos en el tiempo au-
mentaran los indices de accidentabilidad, asi como también

de licencias médicas y disminucion de la productividad (Fer-
nandez, 2010).

Por otra parte, el clima laboral segtin Carlos Paz (en Bran-
cato y Juri, 2011), es la percepciéon individual del medio am-
biente laboral en una organizacién y la descripciéon de sus
propiedades es muy similar a la percepcion y descripcion de
sus propiedades en una persona.

Tanto el clima como el estrés laboral son factores que inter-
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vienen en el desempeno de los/as funcionarios/as publicos,
no solo se atribuye a variables intrinsecas de los mismos/as.
Sino incorpora multiples conceptualizaciones que lo vuelven
un fendmenoy por si mismo estructural en la articu-
lacion de cualquier organizacion social con el propdsito de
alcanzar una meta.

Lo anterior no esta exento de aspectos que tienen una direc-
ta repercusion en los/as funcionarios que se desempefian en
servicio publicos, como lo es la Delegacion provincial de Bio-
bio, de la Seremi de la Salud de la region del mismo nombre.

En consecuencia, el desempefio y rendimiento de los/as
funcionarios/as de la Delegacién Biobio se relacionan con la
variable clima laboral.

Objetivo general
*  Establecer la relacion entre clima y estrés laboral, de
acuerdo con las caracteristicas sociodemograficas de
los/as funcionarios/as de la delegacién provincial de
Biobio.

Objetivo especifico

e Describir estadisticamente las caracteristicas socio-
demograficas de los y las funcionarios/as de la de-
legacion.

*  Conocer si existe diferencia estadisticamente signi-
ficativa entres las variables de clima y estrés laboral
en los/as funcionarios/as de la delegacion.

*  Determinar si existe correlacion entre clima y estrés
laboral.

Disefio metodoldgico

La investigacion comprende un estudio de caracter cuanti-
tativo descriptivo correlacional; la logica hipotética es com-
parar variables y sus variaciones (Morales, 2012).

Cuantitativo, ya que este representa, un conjunto de pro-
cesos secuenciales y probatorio. (Hernandez, Fernandez, &
Batista; 2014). En cuanto al tipo de estudio, este es de caracter
correlacional, ya que estos disefios describen relaciones entre
dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado; a veces, iinicamente en términos correlaciona-

Tabla 1: Operacionalizacién de variables.
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les, otras en funcién de la relacion causa-efecto. Su propoésito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado (Hernandez., Fernandez., & Batista;
2014).

Instrumento

El instrumento que se presenta en este informe corresponde
a dos escalas:

Escala de clima organizacional compuesta por 13 items
dentro de 4 factores estructurados, a saber: «liderazgo», en-
tendido como el grado de confianza hacia la figura que os-
tenta poder formal dentro de su unidad de trabajo; «organi-
zacidn», esto es, el mecanismo mediante el cual la institucién
ordena y define sus lineamientos, personas y procesos de
trabajo para alcanzar los objetivos propuestos; «comunica-
cion», traducida en las formas de expresion en el trato inter-
personal; «satisfaccién», descrita como el grado de bienestar
individual que el sujeto percibe en la relacion con su entorno
laboral mas directo

Escala de estrés laboral con 12 items para 4 factores. Los fac-
tores definidos son: «sobrecarga de trabajo», referida como
la percepcion de sobrecarga cuantitativa y cualitativa de
trabajo; «fatiga emocional», explicada como el agotamiento
emocional del trabajador al relacionarse cotidianamente con
personas; «incertidumbre», vista como el grado de desinfor-
macion hacia condiciones contractuales que rigen la situa-
cion laboral de los funcionarios; y «condiciones de trabajo»,
interpretada en las carencias logisticas que limitarian dotar
de continuidad a la organizacion interna de la unidad (Cofré
et al, 2019).

En cuanto a confiabilidad del instrumento en la aplicacion
general de la prueba Alfa de Cronbach para el instrumento
de clima laboral se obtuvo una puntuaciéon de 0,981. Siendo
la confiablidad categorizada como excelente al ser superior
a 0.70.

Finalmente, en la aplicacion general de la prueba Alfa de
Cronbach para el instrumento de estrés laboral se obtuvo
una puntuacion de 0,848. Siendo la confiablidad categorizada
como excelente al ser superior a 0.70.

Procedimiento recogida

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TIPO VARIABLE | ESCALA MEDICION
Sexo Cualitativa Nominal
Personales
. . Edad cuantitativa Intervalo.
Sociodemograficas
Estamento
Institucionales Cualitativa nominal
Funciones
Liderazgo ftem1,2,3y 4
) Organizacién ftem 5,6 y 7
Clima laboral , cuantitativa Ordinal
Comunicacion Item 8,9y 10
Satisfaccion ftem 11,12y 13
Sobrecarga Trabajo | ftem 1,2y 3
i Fatiga Emocional item 4,5,y 6 o .
Estrés Laboral , cuantitativa Ordinal
Incertidumbre Item 7,8y 9
Comunicacion ftem 10,11 y 12
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La recogida de datos posee 5 etapas, las cuales se explican a
continuacion:

eEtapa N° 1. Evaluacion del proyecto de estudio con
el Delegado provincial de Bio Bio.

eEtapa N° 2. Aplicacion del instrumento y consen-
timiento informado a los/as funcionarios/as de la
Seremi de Salud, Delegacién provincial de Bio Bio.

eEtapa N° 3. Analisis e interpretacion de datos.

eEtapa N?4. Archivar cuestionarios y resultados en
papel y digitales.
eEtapa N2 5. Presentacion (concejo técnico) informe
de resultados
L]
Andlisis de datos
Para el presente andlisis de datos se utilizara el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 20. De acuerdo con la meto-
dologia de estudio, se desarrollé el analisis desde la 16gica es-
tadistica descriptiva-correlacional. La aplicacién de pruebas
de analisis se desarrollara por objetivos.

*Objetivo 1: Analisis exploratorio de datos, por medio
de estadisticos descriptivos.

*Objetivo 2: Prueba T para muestras independientes.

*Objetivo 3: Coeficiente de correlacion de Rho Sper-
man.

Poblacion objetivo

Universo: Estd compuesto todos/as los/as funcionarios/as
de la Delegacion provincial de Biobio, Seremi de Salud de la
Regioén del Biobio.

Unidad de andlisis: Esta compuesta de todos/as los funciona-
rios/as que se encuentren desarrollando funciones presencia-
les de género masculino o femenino y también aquellos que
no se identifican con la clasificacién tradicional de género,
constituyendo asi la poblacién de interés.

Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacion
segun Lopez (2004) en que se llevara a cabo la investigacion.
Hay procedimientos para obtener la cantidad de los compo-
nentes de la muestra como férmulas y logica.

Muestreo: Por conveniencia consiste en la eleccién por mé-
todos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean
similares a las de la poblacién objetivo. En este tipo de mues-
treos la representatividad la determina el investigador de
modo subjetivo (Casal & Mateu, 2003).

Tamarfio de la muestra

Ns *Z°?
n =
(NI E +s °Z7)

El tamano de la muestra esta determinado de acuerdo con los
siguientes criterios

¢  Nivel de confianza del 95%.

* 5% de error y maxima variabilidad.

¢ Tamano muestra: 58 participantes.

Resultados

Variables sociodemogridficas

De acuerdo con el primer objetivo del estudio el cual con-
siste en escribir estadisticamente las variables sociodemogra-
ficas de los y las funcionarios/as de la delegacién. Los resul-
tados son los siguientes.

En el estudio participaron 58 funcionarios/as 19 hombres
(33%), M= 44 aiios, DE= 10,3; y 36 Mujeres (62%), M= 42 aflos,
DE 8,9; de los funcionarios/as.

Tabla 2: Distribucién participantes por estamento.

Estamento Frecuencia | Frecuencia %
Administrativo 25 43,1%
Técnico 9 15,5%
Profesional 20 34,5%
N/C 4 6,9%
Total 58 100,0%
Fuente elaboracion propia.

Comparacion de medias.

De acuerdo con el primer objetivo, el cual consiste en cono-
cer si existe diferencia estadisticamente significativa entre las
variables de clima y estrés laboral de acuerdo con el sexo de
los/as funcionarios/as de la delegacion, realizé una prueba de
diferencia de medias, obteniendo los siguientes resultados:

¢ (Clima Laboral, Hombres (M=5.1, DE=1.31, n=19),
t (53) = -0.59, p=0.558, 95% IC [-0.73, 0.39]. Mujeres
(M=5,27, DE=0.77, n=36).

e Estrés Laboral, Hombres (M=1.49, DE=0.66, n=19),
t (53) = 0.91, p=0.363, 95% IC [-0.21, 0.64]. Mujeres
(M=1.29, DE=0.82, n=36).

Correlaciones

De acuerdo con el tercer objetivo, que es determinar si exis-
te una correlacion estadisticamente significativa entre dimen-
siones y variables de clima y estrés laboral.

Se realiz6 una tabla (pagina siguiente) de correlacion entre
variables, mediante la prueba Rho Spearman, relacionando
variables Estrés y Clima Laboral. Encontrando correlaciones
lineales significativas inversas o negativas.

Conclusiones

Las conclusiones que se pueden inferir del estudio son las
siguientes:

Relacionando estos resultados o la distribucién en el estu-
dio, estos concuerdan con el tradicional y patriarcal imagi-
nario social que indica que las mujeres deben ocuparse en
carreras relacionadas con el cuidado y la salud de las per-
sonas que son los papeles asociados a lo femenino, mientras
que construir, reparar, etc., se consideran trabajos masculinos
(Zuleta y Guil, 2018).

De acuerdo con la diferencia estadistica entre los resultados
en las escalas de Clima y estrés laboral de hombres y mujeres
de la Delegacion provincial de Biobio. Se puede concluir que
la varianza no es igual, pero no existe diferencia significativa
entre las medias o promedios.

Se observa una correlacién significativa indirecta entre va-
riables de estrés laboral en su dimension sobre carga de traba-
jo entendida segtin Cosar, como el conjunto de requerimien-
tos psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador/a a lo
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Tabla 3: Correlaciones.
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CLIMA LABORAL

La jefatura reco-

noce cuando hay
un buen desem- | mis inquietudes
pefo mostrado cuando lo nece-
en el trabajo sito

Siento que mi
jefatura escucha

ESTRES LABORAL

Confio en que
mi jefatura me
respaldara frente
a acusaciones de
terceros

Cuento con la
informacion
actualizada de
los procesos de
trabajo

Existe una dis-
tribucién equili-
brada de la carga
laboral entre el
personal

En mi lugar de
trabajo se organi-
zan las funciones
de todos con anti-
cipacion

La carga de trabajo
limita mis capaci-
dades y afecta mi
desempefio

-0,383, p=0,03

-0,420, p=0,03

0,282, p=0,01

Simplemente tengo
mas trabajo que ha-
cer que el que puedo
realizar durante un
dia normal

-0,441, p=0,01

-0,383, p=0,03 -0,397, p=0,02

Debo realizar innu-
merables funciones
al mismo tiempo que
escapan a mi control

-0,427, p=0,01

-0,417, p=0,01

-0,367, p=0,00

Me estresa no contar
con los materiales

y herramientas
adecuados para
desempefarme
laboralmente

-0,492, p=0,00

-0,369, p=0,04 -0,390, p=0,01

Me inquieta no
conocer las nuevas
implementaciones
que se realizan en mi
unidad

-0,518, p=0,00

-0,514, p=0,00 -0,488, p=0,00 |-0,524, p=0,00

largo de su jornada laboral (1987) y clima laboral de acuerdo
con Clerc et al, en su dimensién de liderazgo o la capacidad
de influencia que ejerce un individuo en el comportamiento
de otras personas, por medio de su habilidad de orientarlos y
convencerlos para que ejecuten, con entusiasmo(2006).

Ademas, se observa una correlacion significativa indirecta
entre variables de estrés laboral en su dimensién Condicio-
nes de trabajo que, de acuerdo con Herzberg (en Martinez et
al, 2013). Las condiciones de trabajo son concebidas como el
conjunto de circunstancias y caracteristicas materiales, ecol6-
gicas, economicas, politicas, organizacionales, entre otras, a
través de las cuales se efectiian las relaciones laborales. Este
escenario repercute no solo en la calidad misma del trabajo,
sino también en el bienestar, la salud, la seguridad y la moti-
vacion y considera la retribucién, el ambiente fisico de trabajo
y la seguridad laboral son factores de higiene, los cuales ha-
cen referencia al contexto en el que se desarrolla el trabajo y
las condiciones que lo rodean. Clima laboral en sus dimensio-
nes de Liderazgo, anteriormente descrita y organizacién del
trabajo, variable que segin Heydebrand (en Vargas, 2012),
son un sistema de variables estructurales y propone seis di-
mensiones o variables para categorizarlas: Tamafio de la fuer-
za de trabajo; Objeto de trabajo; Medios de trabajo Division
del trabajo, Control de trabajo y Propiedad y control.

De acuerdo Castro et al, la satisfaccion en el trabajo es el re-
sultado de diversas actitudes que poseen los empleados; esas
actitudes tienen relacion con el trabajo y se refieren a factores
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Fuente Elaboracién propia.

especificos tales como los salarios, la supervision, la constan-
cia del empleo, las condiciones de trabajo, las oportunidades
de ascenso, el reconocimiento de la capacidad, la evaluaciéon
justa del trabajo, las relaciones sociales en el empleo, la reso-
lucion rapida de los motivos de queja, el tratamiento justo
(2009).

Finalmente se puede incluir la variable de la motivacion.
Herzberg senala que existen factores de motivacion intrinse-
cos y extrinsecos relacionados con el trabajo hacia la satis-
faccion laboral, tales como los logros y reconocimientos re-
cibidos por su desemperio, las relaciones satisfactorias con
sus companeros, la responsabilidad en el trabajo y el salario.
(Castro et al, 2009)
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