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Estimados lectores.-
Agosto de 2019

La edicion N° 19 de nuestra Revista Electronica de Trabajo Social les ofrece
8 articulos que como es habitual, hemos clasificado en 4 categorias.
Investigaciones  Originales, Articulos de Revision Bibliografica,
Sistematizaciones de Experiencias y Ensayos

Entre las primeras, iniciamos esta entrega con una investigacion titulada
“Dinamica y Estrategias de Afrontamiento Familiar en Familias de Acogida
Extensa de la Provincia de Concepcion, realizado por Diana Vera Castillo,
Trabajadora Social, Licenciada en Trabajo Social, Diplomada en
Habilidades Sociales e Insercion Laboral, Diplomada en Abuso Sexual:
Diagnostico y Estrategias de Intervencion, Postitulada en Infancia
Adolescencia y Familia en Contexto Judicial, Candidata a Magister en
Intervencion Familiar. Trabajadora Social en Programa de Intervencion
Especializado, PIE San Pedro de la Paz.

Este articulo presenta los resultados de una investigacion realizada en
contexto de Magister en Intervencion Familiar. Responde a dos objetivos
generales, el primero de ellos es conocer las modificaciones a las que se
enfrenta la dinamica familiar en las familias de acogida extensas luego de
recibir a un nino/a o adolescente. Y el segundo es conocer las estrategias
de afrontamiento que utilizan estas familias de acogida extensas
enfrentadas al factor estresor de recibir a un nino/a o adolescente. Lo
anterior tras la determinacion de una medida judicial en la provincia de
Concepcion. La metodologia utilizada corresponde a un estudio cualitativo-
exploratorio con enfoque fenomenologico, la técnica utilizada responde a la
entrevista semi-estructurada en profundidad, aplicada a una muestra de
ocho cuidadoras.

Un segundo estudio es el denominado “Familias Monomarentales:
Dinamica familiar de mujeres, trabajadoras, madres y estudiantes de
educacion superior”, elaborado por Dona Ximena Carolina Bustos
Delgado, Asistente Social y Magister© en Intervencion Familiar
Universidad de Concepcion. Jefa de Bienestar Estudiantil, Universidad
Técnica Federico Santa Maria, sede Concepcion.

El objetivo de esta investigacion es el estudio de la familia monomarental
o también conocida como familia monoparental con jefatura femenina,
entendida como la conformada por una mujer que tenga a su cuidado



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcién (Chile) Namero 19, Afio 2019, Semestre I. ISSN - 0719-675X

hijos/as menores de 21 anos de edad o bien mayores con discapacidad. El
fenomeno que se investigo es la percepcion de la dinamica familiar como
facilitador u obstaculizador del proceso de educacion superior de las
estudiantes del area social, quienes son madres, trabajadoras y jefas de
hogar, lo cual se abord6 a través de la teoria critica feminista y la teoria
sistémica familiar. Para lo anterior, se utiliz6 una metodologia cualitativa,
de caracter descriptivo. E1 método fue el fenomenologico, considerando que
la realidad investigada es la presentada por mujeres que lideran y
constituyen hogares monomarentales. El tipo de muestreo escogido para la
investigacion fue el muestreo teorico, mediante la estrategia por criterio, lo
que se ajusta al perfil muestral definido en esta investigacion.

Una tercera investigacion es la que nos ofrece Felipe E. Valenzuela
Espinosa, Licenciado en Trabajo Social, de la Universidad Autéonoma de
Chile, Magister en Gestion Publica Municipal y Desarrollo Local de la
Universidad Autéonoma de Chile, con diplomados en tematicas de
desarrollo y ordenamiento territorial, diplomado en gestion Municipal y
diplomado en participacion ciudadana y gobernanza de la misma casa de
estudios. Actualmente, es Coordinador Comunal de Seguridad Publica, en
la I. Municipalidad de Empedrado y Trabajador Social integrante de la
Dupla Psicosocial Comunal, perteneciente al Departamento de educacion
municipal en la misma entidad edilicia.

Este trabajo nace a raiz de un Estudio de Caso elaborado en la comuna de
San Clemente de Loncomilla, region del Maule, bajo el marco del moédulo
de “Politicas Publicas Locales” en el Magister en Gestion Publica Municipal
y Desarrollo Local de la Universidad Autéonoma de Chile, sede Talca. En
términos metodologicos, fueron efectuadas 6 entrevistas dirigidas a
directores de la I. Municipalidad de San Javier y funcionarios municipales,
las cuales fueron sistematizadas mediante un analisis de contenido textual
y estructuras cruzadas. Se esbozan reflexiones y analisis discursivos que
buscan comprender aquellas PPL que se han implementado a nivel
comunal, que hace distintivo a una PPL de otras politicas tanto en su
estructura como nivel de intervencion, quienes son los encargados de
direccionar las PPL, como estamos entendiendo hoy por hoy el desarrollo
de las PPL, que roles ocupan el Concejo Municipal, Juntas de Vecinos,
Cosoc, y cuales son los principales obstaculizadores, facilitadores y
descripcion del proceso de participacion y construcciéon de dichas politicas
publicas locales.
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Finalmente en esta categoria les ofrecemos la investigacion titulada
“Desarrollo del Negocio Asociativo Ganadero en la Agricultura Familiar
Campesina: Evaluacion del Programa desde un Enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial”, elaborado por Don Mauricio Esteban
Monsalve Lopez, Trabajador Social, Universidad de Concepcion, Magister
en Gerencia Social Universidad de la Frontera, Docente IP AIEP.

Durante muchos anos la cadena de valor del sector lacteo ha comprendido
en la produccion de materia prima. La elaboracion de productos lacteos, la
comercializacion de ellos y el consumo. Este extenso proceso trae consigo
una problematica que afecta a los procedimientos en la crianza de
animales, en la empresa y en la comunidad involucrada en el entorno. Es
con este proposito que este articulo pretende evaluar, desde un enfoque de
responsabilidad social empresarial, el programa Desarrollo del negocio
asociativo ganadero en la Agricultura Familiar Campesina que beneficia a
familias de comunas rurales de la décima region de Chile. El articulo
enfoca su analisis en un estudio de caso Unico realizado mediante un
analisis teorico y empirico, para aportar a la creacion de valor publico
mediante la ejecucion e intervencion de programas que aporten al
fortalecimiento de la ciudadania y la empresa, a través de iniciativas de
Responsabilidad Social.

En la categoria de Articulos de Revision Bibliografica, les ofrecemos “El
Trabajo Social por la senda del Pensamiento Critico Latinoamericano.
Aportes para la Construccion de un Pensamiento Critico en nuestra
formacion” realizado por Renzo Tiberi, Trabajador Social, Licenciado en
Trabajo Social. UNR.

Este trabajo se orienta a abordar la relacion y las vinculaciones entre las
contribuciones del pensamiento latinoamericano y la construccion de
pensamiento critico en la formacion profesional, enfocando la mirada
particularmente en las producciones tedricas que se gestaron y nacieron
desde el corazon propio de América Latina. Recuperando el sentido critico
de estas producciones situadas social e historicamente, se parte de
reconocer la existencia de un pensamiento critico latinoamericano gestado
al calor de las luchas por la liberacion de los anos 60, que fue abriendo y
marcando una senda por la cual comenzo a circular el pensamiento del
Trabajo Social. A través de la recuperacion producciones de autores
latinoamericanos se profundizara en las particularidades historicas de esta
relacion. Esta senda hoy dia vuelve a abrirse y presentarse en la apertura
del nuevo siglo con un nuevo escenario caracterizado principalmente por la
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emergencia de los movimientos sociales y populares en la region. Con el
objetivo de avanzar hacia la necesidad de “retomar” dicha senda, se
indagara sobre los desafios, las posibilidades y las potencialidades de la
“opcion decolonial” como propuesta novedosa para nutrir estas
perspectivas.

En la categoria Sistematizaciones de Experiencias les ofrecemos el
articulo “Trabajo Social y Niveles de Participacion Ciudadana: Ilustracion
de experiencias en atencion primaria de salud. Informe de sistematizacion”
realizado por las académicas Patricia Castaneda Meneses, Académica e
Investigadora de la Escuela de Trabajo Social. Universidad de Valparaiso.
Trabajadora Social y Licenciada en Trabajo Social. Universidad de
Valparaiso, Doctora en Ciencias de la Educacion. Universidad de
Barcelona y la Dra. Ketty Cazorla Becerra, Académica e Investigadora de la
Escuela de Trabajo Social. Universidad de Valparaiso, Trabajadora Social y
Licenciada en Trabajo Social. Universidad de Valparaiso. Magister en
Salud Publica. Universidad de Valparaiso

El articulo presenta los resultados de un proyecto de sistematizacion que
tiene por objetivo ilustrar experiencias de intervencion de Trabajo Social en
la tematica de participacion ciudadana en los Centros de Salud Familiar
CESFAM de la Atencion Primaria de Salud de Valparaiso Metropolitano,
segun la taxonomia de niveles de participacion en salud propuestas por el
Ministerio de Salud, 2014. Los resultados permiten establecer las
caracteristicas de los niveles de participacion ciudadana en salud de
caracter informativo, consultivo, gestionario, habilitacion social y
empoderamiento, sus experiencias ilustrativas, el rol del equipo de salud,
las manifestaciones de la participacion ciudadana por nivel y las
caracteristicas que asume Trabajo Social como garante de cada uno de los
niveles definidos, identificando las fases de intervencion social que se
enfatizan en cada nivel.

Un segundo trabajo de sistematizacion es el denominado “Promocion de la
Salud Mental Infanto - Adolescente: Aprendizajes, Percepciones y
Desafios”, que nos ofrece Miguel Angel Nufez Rivera, Diplomado en
Modelos de Gestion de Proyectos Sociales Univ. Nacional Autonoma de
Meéxico. Practica Profesional Programa Habilidades para la Vida II / Tesista
candidato al titulo de Trabajador Social y Licenciado en Trabajo Social por
la Universidad Tecnologica de Chile INACAP.
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La etapa de desarrollo adolescente es uno de los periodos caracterizados
como mas dificiles y complejos del desarrollo humano tanto por sus
cambios psicologicos y sociales como por su proceso de transicion
biologica. En la actualidad, la politica publica de Salud Mental destinada a
poblacion Infanto - adolescente propone diversos ejes en donde la
promocion es una de las principales estrategias utilizadas en estas
tematicas. Lo anterior, sustenta la iniciativa a sistematizar en donde a
través de la metodologia cualitativa se obtienen aquellos aprendizajes
obtenidos en intervenciones promocionales con ninas, nifnos y
adolescentes ejecutadas por el Programa Habilidades para la Vida II,
proceso que, en sus resultado devela la existencia de elementos
significativos como valores, autorregulacion emocional, convivencia y
union, ademas de su utilizacion en su vida cotidiana. En cuanto a la
valoracion otorgada al proceso, esta estaria vinculada a una significacion y
aprendizaje de habilidades sociales que permita la utilizacion propia en los
diversos escenarios vinculantes. En ultimo lugar y respecto a posibles
dificultades del proceso se identifican la cantidad de sesiones (limitado),
cobertura y tematicas que forman parte de los desafios actuales que
enfrenta la politica publica.

El trabajo “Calidad de Vida en el curso de la Vida: Una mirada
gerontologica”, elaborado por Laura Adriana Cabero Dra. en Trabajo
Social, Especialista en Gerontologia Comunitaria e Institucional, Lic. en
Servicio Social, Profesora e Investigadora de la Facultad de Ciencias de la
Salud y Trabajo Social-Universidad Nacional de Mar del Plata. Expone que
la actualidad transitamos en un mundo que esta creciendo
exponencialmente hacia una longevidad sin precedentes. Esto nos
interpela, en varios sentidos y contextualizaciones, sobre la calidad de vida
de los sujetos envejecentes. Proponemos una reflexion sobre el
envejecimiento y la calidad de vida como procesos singulares del curso de
la vida; es decir, la intima e inexorable sujecion entre el proceso del
envejecer y el transitar por el bienestar subjetivo y objetivo. Realizamos un
breve recorrido historico, sobre el concepto de calidad de vida y la
referencia sobre el proceso de envejecimiento, que tiene su inicio desde la
hora cero de vida, como diferencial, individual para adentrarnos en un
breve analisis que incluye las intervenciones gerontolégicas que se generan
en el marco de un contexto social, cultural, historico y politico. Hemos de
sostener una mirada profesional que tienda a contribuir al
empoderamiento del sujeto, articulando estrategias que propendan a
obtener calidad de vida durante el curso vital. Para ello, resulta necesario
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considerar el ejercicio de los derechos de la persona mayor. Aquella que es
portadora de una vejez que imprime su singularidad e historicidad, que lo
define y lo delimita en la apropiacion de una calidad de vida durante el
curso de la vida.

Finalmente en la categoria Ensayos, les ofrecemos el trabajo elaborado por
Maria Lorena Boada, Licenciada en Servicio Social. Orientadora Social de
Equipo Interdisciplinario COF, DGCyE. Docente Taller de Practica
Integrada II, Facultad de Ciencias. de la Salud y Trabajo Social, UNMDP.
Miembro Grupo de Investigacion Familia y Grupos desde el Trabajo Social.
Doctoranda en Trabajo Social, UNR, que ella ha denominado “Género,
Estereotipos y Procesos de Construccion: Reflexiones en torno a la
Intervencion del TS en el ambito Educativo”.

Este ensayo se genera a partir de reflexiones y debates transitados en el
Grupo de Investigacion Familia y Grupos desde el trabajo Social. Su
recorrido invita a pensar acerca del abordaje que es posible realizar desde
el trabajo social, respecto de la influencia de la transmision de contenidos
de Educacion Sexual Integral en la construccion/deconstruccion de
estereotipos de género en el ambito escolar. En este sentido, se intentara
ahondar en algunas cuestiones referidas a la construccion de las
diferencias de género, asi como de la produccion de estereotipos de género,
en tanto procesos individuales y sociales de adquisicion. Este modo de
percibir o distinguir las caracteristicas “femeninas” o “masculinas” se
opone a la atribucion de condicion biolégica o “natural” en razon del sexo,
enfrentando el determinismo biologico e integrando todos los procesos
sociales y culturales que los distinguen. La mirada decolonial permite
ahondar en otras posibilidades de pensar e intervenir criticamente, en un
proceso de des-aprender el paradigma eurocéntrico, desnaturalizando las
diferentes categorias de la colonialidad del poder que nos han sido
impuestas.

En Argentina, la Educacion Sexual Integral (ESI), en el marco de la Ley
Nacional 26.150, vino a proponer en nuestro pais, revisar, modificar y
debatir acerca de la sexualidad en el ambito educativo, plasmando una
politica tendiente a poner en cuestion desigualdades y asimetrias de
género y practicas discriminatorias para lograr transformaciones al
respecto. Trabajar en este sentido desde el trabajo social, resulta un
desafio estimulante en pos de pensar la construccion de practicas otras, de
ruptura, deconstruccion y nueva creacion.
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Nos sentimos tremendamente satisfechos/as de las contribuciones
recibidas, por cierto, agradecemos la confianza depositada en nuestra
Revista. Estamos ciertos/as que cada uno de los trabajos presentados
representan un aporte significativo en nuestra permanente tarea de
retroalimentarnos profesionalmente, de ser cada dia mejores y de
compartir nuestros saberes con los colegas del Trabajo Social y del area de
las Ciencias Sociales de toda Latinoamérica.

Les invito a disfrutar esta nueva edicion y les insto a enviar sus aportes
para ser compartidos en esta enorme comunidad avida siempre de nuevos
aprendizajes.

Un abrazo afectuoso

MARIA XIMENA MENDEZ GUZMAN
DIRECTORA
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INVESTIGACIONES ORIGINALES

DINAMICA Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FAMILIA EN FAMILIAS DE
ACOGIDA EXTENSA DE LA PROVINCIA DE CONCEPCION.

!Diana Vera Castillo

Resumen.

El siguiente articulo, presenta los resultados de una investigacion realizada en contexto de Magister en
Intervencion Familiar. Responde a dos objetivos generales, el primero de ellos es Conocer las
modificaciones de la Dindmica Familiar adoptada por las familias de acogida extensas luego de recibir
a un nifio/a o adolescente. Y el segundo es Conocer las estrategias de afrontamiento que utilizan las
familias de acogida extensas enfrentadas al factor estresor de recibir a un nifio/a a adolescente. Lo
anterior tras la determinacién de una medida judicial en la provincia de Concepcion.

La metodologia utilizada corresponde a wun estudio cualitativo-exploratorio con enfoque
fenomenoldgico, la técnica utilizada responde a la entrevista semi-estructurada en profundidad,
aplicada a una muestra de ocho cuidadoras.

Palabras claves: Familias de Acogida — Dinamica Familiar — Estrategias de Afrontamiento — Nifios/as
y adolescentes.

Abstract.

The following article presents the results of an investigation conducted in the context of Magister in
Family Intervention.

It responds to two general objectives, the first of which is to know the modifications of family
dynamics adopted by extended host families after receiving a child or adolescent. And the second is to
know the coping strategies used by extended host families facing the stressor of receiving a child to
adolescent. The above after the determination of a judicial measure in the province of Concepcién.

The methodology used corresponds to a qualitative-exploratory study with a phenomenological
approach, the technique used responds to the semi-structured interview in depth, applied to a sample of
eight caregivers.

Keywords: Host Families - Family Dynamics - Coping Strategies - Children and adolescents.

! Trabajadora Social, Licenciada en Trabajo Social, Diplomada en Habilidades Sociales e Insercién Laboral,
Diplomada en Abuso Sexual: Diagnéstico y Estrategias de Intervencion, Postitulada en Infancia Adolescencia y
Familia en Contexto Judicial, Candidata a Magister en Intervencidon Familiar. Trabajadora Social en Programa de
Intervencion Especializado, PIE San Pedro de la Paz. diana.vera.c@hotmail.com
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Introduccién

Historicamente la familia extensa ha asumido
la tarea de crianza y proteccion del nifio/a o
adolescente que no puede mantenerse bajo el
alero de sus progenitores. Relatos historicos
identifican que las familias de acogida, tienen
sus origenes en el modelo de colocacion
familiar, identificados en Chile en los afos
1930, con bases traidas desde Europa. Fueron
las instituciones religiosas y de salud las
pioneras en asumir ésta responsabilidad. Asi
derivado primero de agentes privados Yy
filantropicos pasé a formar parte de la
intervencion del Estado.

Actualmente en Chile existen Programas
Especializados de Familias de Acogida
administrados y supervisados por el Servicio
Nacional de Menores, actualmente organismo
estatal dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Por otra parte, Tribunales de Familia como
representante del Estado es quien establece
diferentes medidas de proteccion en favor de la
infancia wvulnerada en sus derechos. Las
Familias de Acogida son la principal medida de
proteccion de cuidados alternativos, ya que
Chile avanza en politicas de infancia y busca
terminar con la institucionalizacion, debido a la
privacién de su derecho fundamental de vivir
en familia.

El Servicio Nacional de Menores de Chile
(2015), indico que 71,9 % corresponden a
familia extensa, principalmente abuelos/as,
quienes previo a procesos de evaluacion se les
han otorgado el cuidado personal de sus nietos.
Las familias se someten al estrés de recibir a un
nuevo integrante, por lo que, transita en un
proceso de adecuacion en donde se modifica la
dinamica familiar y enfrentan distintos tipos de
crisis hasta lograr la homeostasis nuevamente.

Martinez (2011) distingue como principal nudo
critico en los Programas que atienden Familias
de Acogida la insuficiente sistematizacion y
modelizacién de las experiencias. Por ende, el
desarrollo de ésta investigacion espera aportar
a las futuras intervenciones y a la priorizacion
de las mismas segun los resultados obtenidos,
los que amplian la optica de la acomodacién
y/o modificaciones que realizan las familias en
sus dindmicas al acoger a un nuevo integrante y
las estrategias que usan para afrontar las crisis
detonadas al incluir a un miembro de su familia
extensa victima de vulneracion de derechos.

Marco Referencial.

La principal corriente tedrica que guio esta
investigacion es la Teoria General de Sistemas,
ésta perspectiva se nutre de conceptos
provenientes de la Teoria General de Sistemas
(Von Bertalanffy, 1968), la Cibernética y la
Teoria de la Comunicacién (Bateson,
Birdwhistell, Goffmna, Watzlawick, y Jacks,
1981; Watzlawick, 1995), y los conceptos
procedentes de enfoques evolutivos vy
estructurales (Minuchin, 1977). Para efectos de
esta  investigacion se toman elementos
centrados principalmente en comprender la
Dinamica Familiar y las Estrategias de
Afrontamiento.

La Dindmica Familiar es entendida como los
encuentros entre las subjetividades de los
miembros de la familia, los que estdn mediados
por una serie de limites, normas o reglas,
jerarquias y roles, que se encargan de regular la
convivencia y permite que el funcionamiento
de la vida familiar se desarrolle (Gallego,
2012).

El Sistema Familiar se divide en tres
subsistemas familiares. Conyugal compuesto
por la pareja que comienza el grupo familiar.
Parental integrado por quienes se encargan del
cuidado de los hijos/as. Fraterno formado por
los hermanos. La participacion de cada
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integrante en los subsistemas es regulado por
Limites, estos a su vez se encuentran
constituidos por reglas las que pueden
establecerse de manera implicita, explicita o
secreta (Minuchin, 2004) y se encargan de
regular las conductas de sus miembros. Son
acuerdos relacionales que prescriben o limitan
los comportamientos individuales en una
amplia gama de éareas comportamentales,
organizando su interacciébn en un sistema
estable. Por tanto favorecen al desarrollo de
pautas y estructuras (Garibay, 2013). Las
familias poseen formas repetitivas de
interaccion, denominadas pautas, las que
también establecen de qué manera, cuando y
con quienes relacionarse. Segun las pautas
familiares se pueden generar alianzas,
coaliciones o triangulaciones. Alianza es
cuando dos miembros de una familia se alian
para llevar a cabo alguna tarea o accion.
Coalicion es cuando dos miembros se unen en
contra de un tercero. Triangulacion, por otra
parte, es el intento de resolver los conflictos
interpersonales de dos personas, con inclusion
de una tercera. Las caracteristicas de la tercera
persona, en particular sus problemas, son el
foco de atencidn de las interacciones en las que
participan los tres individuos (Garibay, 2013).

La Jerarquia es entendida como el sentido que
ciertas personas poseen mas poder 'y
responsabilidades que otras para tomar
decisiones. Esta nocion comprende los niveles
de poder que cada miembro de la familia
posee, las responsabilidades que asume, las
decisiones que toman, asi como el ofrecimiento
de ayuda, proteccion, consuelo y cuidado a los
demas integrantes, es decir, no solo poder en
cuanto a control o decision sino también en
cuanto a ayuda (Minuchin , 2004).

Los Roles son la totalidad de expectativas y
normas que un grupo tiene con respecto a la
posicion y conducta de un individuo en el
grupo y que se relaciona de forma estrecha con

el lugar que ocupa o con el desempefio de
alguna funcién (Garibay, 2013).

En la Dinadmica Familiar la Comunicacion
cobra gran importancia, ya que, es el
intercambio de informacion que se realiza de
manera verbal o no verbal. Para la familia es un
proceso de interaccion donde se construyen
relaciones horizontales y verticales, se
intercambian mensajes, informaciones, afectos
y comportamientos (Silva, 2014). Esto media
en el los limites, jerarquias, roles, asi como los
espacios que se habitan, de lo contrario si esto
es confuso el vinculo comunicativo y la
interaccion familiar se afecta, provocando
malos entendidos entre los miembros del
grupo, lo que genera ruptura del vinculo
afectivo-comunicativo y escasa cohesion
familiar (Arés, 1990 citado en Silva, 2014),

Por Gltimo es importante tener presente que el
Modelo Sistémico de Pincus y Minahan (1973,
citado en Viscarret, 2012) sefiala que las
personas para la realizacion de sus planes y
superacion de dificultades, dependen del apoyo
que reciban de los sistemas sociales existentes
en su entorno inmediato. Por tanto, es
importante tener claridad la interaccion que
mantiene las familias de acogida con los
sistemas sociales que intervienen desde que
reciben a un nifio/a en su familia y si este
permanece abierto o tiende a cerrarse, ya que
esto dependerd su evolucién y capacidad para
sostener los cuidados de manera sana Yy
favorable para el desarrollo de cada uno de sus
miembros.

Por otra parte, se incluye el Enfogue del Ciclo
Vital Familiar como una guia para identificar
en qué etapa la familia se configura como
Familia de Acogida, lo que permite visualizar
los estresores propios del ciclo vital familiar.
Esto aporta para conocer si los estresores que
puedan identificar las familias de acogida
corresponden a situaciones propias del ciclo
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que transitan o bien pertenecen al hecho de
configurarse como familia de acogida extensa.
Segun las cifras entregadas por Servicio
Nacional de Menores donde un 71% de las
familias estan constituidas por abuelos/as se
considera importante para fines de esta
investigacion las ultimas etapas. Segin Ochoa
de Alda (1995) el Ciclo se compone de seis
etapas. 1) El contacto, que es la formacién de
una nueva familia y se refiere cuando la pareja
se conoce. 2) El establecimiento de la relacién,
es decir, la consolidacion de la pareja. 3) La
formacién de la relacion, fase en que la
relacion adquiere un caracter formal. 4) La luna
de miel, etapa en la que se comparte la nueva
vida a un nivel mas profundo implica la
actualizacion de los modelos de aprendizaje
gue los integrantes de la pareja adquirieron de
sus respectivas familias de origen. 5) Creacién
del grupo familiar, aqui la pareja decide tener
hijos, transitando en las fases de la familia con
hijos pequefios, hijos adolescentes o hijos en
edad de casarse o salir del hogar. Cuando hijos
dejan el hogar: también conocido como
sindrome del nido vacio. Es cuando los hijos se
independizan, los padres deben retomar su
relacién como pareja, la cual se han encontrado
mediatizada por los hijos durante todos esos
afios.

Metodologia

Se realiz6 un estudio cualitativo-exploratorio.
Se seleccion6 este tipo de estudio, dada la
relevancia que posee para ésta investigacion
conocer desde los protagonistas el significado
que le atribuyen a las modificaciones de la
Dindmica Familiar y Estrategias.

Se utilizd6 un tipo de muestra No
Probabilistico - por conveniencia, se incluyeron
personas con caracteristicas especificas. Este
tipo de muestreo permitié seleccionar aquellos
casos accesibles a ser incluidos, permitiendo

contactar a cuidadoras que aceptaron participar
de la investigacion.

Referente al nimero de informantes se uso el
principio de saturacion, es decir, que “a partir
de un cierto momento, en que las nuevas
narraciones no aportan ya ni correcciones ni
complementos al modelo” (Lalive d’ Epinay
citado en Baeza, 2002, p. 32). En el caso de
esta investigacion en la entrevista nimero siete,
aplicando una més para asegurar la saturacion
de la informacion.

Se empled como técnica de recoleccion de
datos la entrevista semi-estructurada en
profundidad. Como instrumento se us6 un
guién de entrevista semi-estructurada. Se
aplicé individualmente a cada informante, a fin
de centrar la atencion de cada experiencia por
separado. Cabe indicar, que previo al inicio de
cada entrevista se aplicé una ficha de control
de calidad.

Respecto de la estrategia de acceso al campo,
es importante mencionar que ésta investigacion
es producto del interés de la investigadora
desde el afios 2016, afio en el cual se solicito
colaboracion a Institucion Privada
Colaboradora se SENAME de manera formal,
sin embargo, no se logré concretar apoyo de las
Instituciones. Por lo tanto, como estrategia para
se contacto durante el afio 2018 a profesionales
del area psicosocial que han ejercido en
Programas de Familias de Acogida de la
provincia de Concepcién, con quienes se
sostuvo entrevista informativa a fin de dar a
conocer los objetivos generales de la
investigacion y solicitar su colaboracion,
quienes acceden y entregan listado de contacto
telefénicos de personas que han sido atendidas
en los Programas de Familias de Acogida
previa consulta de voluntariedad de participar
de una investigacion en contexto de Magister.
Luego la propia investigadora realizé contacto
con las personas y evalto la factibilidad de
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incluirlos en la muestra. De total de veinte
personas, en primer contacto telefénico doce de
ellas acceden a participar. A quienes se les
explicé el proceso de investigacion objetivos y
alcance de la misma, se aplicé ficha de control
de calidad y consentimiento informado. Las
entrevistas se realizaron en lugar, hora y fecha
elegidas por las personas seleccionadas para la
muestra.

El Plan de Analisis de Datos, se llevé a cabo
una vez finalizado el proceso de recoleccion de
informacion de datos. Se trascribieron las
entrevistas, a través de las que se cred un
discurso ingenuo y se obtuvo la percepcion del
fenbmeno desde la perspectiva de las
entrevistadas, sin influencia por parte del
investigador (Schettini, P; Cortazzo |. 2015).

Para analizar los datos recogidos se utilizo la
estrategia de analisis tematico el cual fue
guiado por la Malla Temética de Analisis cuyo
objetivo segin expone Baeza (2002), es
capturar toda variabilidad de posicionamientos
posibles sobre el tema indagado a partir de una
serie de entrevistas realizadas.

Se enuncian a continuacion las fases por medio
de las que se desarroll6 el proceso del anélisis
tematico con rigor cientifico (Braun y Clarke,
2006, citado en Mieles, Tonon y Alvarado,
2012). Fase 1: Familiarizacién con los datos —
informacion—. Fase 2: Generacion de cddigos
iniciales. Fase 3: Busqueda de temas. Se
consider6 un tema aquel que “captura” algo
importante de la informacion en relacion con la
pregunta de investigacion, el que representa un
nivel de respuesta estructurada o significado.
Fase 4: Revision de temas. Se realizd la re-
codificacion y el descubrimiento de nuevos
temas. Fase 5: Definicion y denominacién de
temas. Fase 6: Redaccion del informe final.

La administracién de los temas a trabajar,
consiste en extraer y catalogar fragmentos del

discurso segln lo primeramente establecido en
una malla tematica

Principales Hallazgos.

e Comunicacion entre la familia de
origen con la familia de acogida.

La comunicacion  existente entre  los
progenitores y la familia de acogida, segun los
relatos indican que son los cuidadores quienes
se han preocupado de mantenerla vigente.
Principalmente debido al lazo de parentesco
existente, ya que, los cuidadores son
principalmente abuelos/as de los acogidos.
Pero se evidencia que a pesar de los esfuerzos
realizados por los cuidadores en la calidad y/o
permanencia, no se logra y mantienen una
percepcion de calidad débil de la
comunicacion.

Referente a la comunicacion de la diada
materno/paterno filial se han evidenciado
problematicas para establecer comunicacion
con los padres biologicos, como el que no
permanezcan en un lugar fijo, cambio
constante de namero telefénico, consumo de
droga y alcohol.

Otra de las caracteristicas encontradas es la
necesidad de solicitar una medida judicial de
alejamiento de los progenitores en favor de la
proteccion de los acogidos, dado que los padres
configuraban un peligro constante para los
nifios/as y el grupo familiar de acogida. Esto
distancio el contacto, sin embargo, también fue
efectivo para mejorar la comunicacion en la
diada materno-paterno/filial una vez finalizada
la medida cautelar.

e Roles Familiares.

Las cuidadoras adoptan roles diferentes a los
que ejecutaban diariamente, esto con el fin de
dar respuesta a las necesidades actuales del
grupo, alcanzan un nuevo equilibrio y permiten
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que se desarrolle un funcionamiento favorable
para el grupo familiar completo.

En los relatos de las cuidadoras uno de los
cambios que evidencian es la modificacion de
la vida de pareja, en algunos casos los
distancio, generando incluso el término de la
relacion amorosa. Por el contrario, en otros se
fortalecié la vida de pareja, denotado en una
mayor complicidad y compromiso en pro de la
crianza compartida y proteccion de los nifios/as
acogidos.

Los roles se modifican también hacia el
contacto exterior de la familia, en cuanto a la
activacion de comunicacion con los sistemas
sociales a los que los nifios/as acogidos son
integrados. Es decir, que hacia el exterior
incrementaron las tareas respecto al contacto
con las redes de apoyo, la cuidadora es quien
principalmente asume éstas labores, lo que se
designa de manera natural como rol de cuidado
al interior de la familia.

e Jerarquia al interior de la familia.

No se aprecian modificaciones en la figura de
poder al interior de la familia, mas bien se
mantuvo la jerarquia existente antes de la
llegada del nifio/a a la familia. Lo que indica
que continud funcionando segln lo hacia antes
de la llegada del nifio/a. La autoridad hacia el
nifio/a la asume la persona que permanece
mayor tiempo a su cuidado, por ende es la que
toma decisiones sobre el/la acogido/a.

En cuanto a la percepcion de la medida judicial
y la influencia de ésta para la jerarquia
familiar, las cuidadoras la reconocen como una
proteccion para ellas, perciben que le entrega
seguridad respecto de la crianza. Ademas
afirman que les proporciona seguridad en
cuanto a mantener al nifio/a a su lado, dado el
temor permanente de que se presenten los
progenitores y se los/as lleven. Sefialando que

sin la medida judicial no hubiesen podido
mantener al nifio/a a su lado.

Otro hallazgo importante es que las cuidadoras
a pesar de observar que las madres y padres
eran negligentes en los cuidados de sus hijos/as
y en ocasiones corrian riesgo fisico vy
psicolégico, no se atrevian a intervenir sacando
al nifio/a de ese ambiente, debido a que
respetaban el rol de madre y mantenian en su
imaginario que los infantes debian permanecer
bajo el cuidado de sus progenitores aunque
significara un desmedro para su desarrollo, por
lo que, la medida judicial permitié que actuara
como lo queria hacer desde mucho antes,
liberandolas de la culpa de separar a los
hijos/as de sus progenitores.

e Pautas Familiares

Las cuidadoras ponen especial atencién al
cambio de rutinas que experimentaron con la
llegada del nifio/a, ya que, signific6 sumar
acciones que habian dejado de hacer hace
mucho tiempo recordando la crianza de sus
propios/as hijos/as. Si bien explican que fue
dificil, todas aluden que es sélo al comienzo,
ya que, con el tiempo integran nuevas rutinas,
por lo que, esto no impide que se lleve a cabo
el acogimiento.

Entre las pautas familiares que facilitaron el
acogimiento, se extrae que no hacer diferencias
entre los miembros de la familia y el nifio/a
acogido es un recurso integrador. Asi mismo el
hecho de que todos los miembros de la familia
estuvieran de acuerdo con recibir al nifio/a.

Entre las pautas observadas, se aprecia alianzas
gue ayudaron a la integracién del acogido al
grupo familiar. Asi como en las familias con
hijos se evidencian esfuerzos de la cuidadora
para que su hijo/a la configurara en el
subsistema fraterno.
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Existe cercania entre la cuidadora y el nifio/a,
por lo que se marca una diferencia en la
relacion de la diada a diferencia de los demas
miembros de la familia, que si bien lo integran
su relacion e interaccion diaria es menor.

Otra pauta observada, dice relacién con
coalicibn de los progenitores hacia los
cuidadores, para lo cual involucran a sus hijos,
como una especie de lucha por el amor o el
reconocimiento del nifio/a hacia ellos como
padres/madres.

e Normas

Las normas familiares son establecidas segun
las caracteristicas y necesidades de cada
familia, éstas suelen modificarse al cambiar la
estructura familiar, dado que surgen nuevas
interacciones al sumar nuevos miembros. Al
respecto, las cuidadoras verbalizan nuevas
normas, por lo general implicitas,
principalmente en el area econémica y de la
salud.

No se aprecian modificaciones de normas
explicitas al interior de la familia, sino que mas
bien manifiestan una preocupacion por
mantener las reglas que favorecen a la union
familiar.

Uno de los factores que dificultd el proceso de
acogimiento fue crear habitos y establecer
normas de convivencia a los nifios/as, debido a
que desde sus familias de origen no las tenian,
por lo que esto era nuevo para ellos, lo que ha
significado tiempo y dedicacién de formacion.

e Limites Familiares.

Con la llegada del nuevo integrante a la familia
se recomponen los subsistemas que ya ho
existian, como es el caso de las parejas sin
hijos en la casa. Uno de los relatos emergentes
en relacion al subsistema conyugal es que

ocurre un distanciamiento en la relacién al
ambito de la sexualidad.

Referente al subsistema parental, las
cuidadoras refieren haber descubierto una
faceta nueva de sus parejas, enfatizando en el
rol activo de crianza que ejercen en
comparacién a como lo desempefiaron con sus
propios hijos/as.

El subsistema fraterno en las familias con hijos,
lograron integrar al nuevo integrante como uno
mas, aungue en el caso de los menores de
cuatro afos hubo que desplegar mayores
esfuerzos de parte de la cuidadora.

e Estresores que enfrenta una familia de
acogida extensa.

A pesar que los discursos indican que el
mantener el cuidado del nifio/a, es motivante en
el dia a dia, las entrevistadas reconocen que no
siempre es asi, y describen momentos de estrés
tanto a nivel familiar como individual.

En cuanto a la familia, se aprecia que el estrés
se genera principalmente antes de que el nifio/a
forme parte de la familia, es decir, cuando se
encuentran evaluando la opcién, ya que al no
haber unanimidad en la diada parental para
asumir los cuidados se enfrentan los cuidadores
a un estrés desconocido, y con la presion de
que en caso de no acceder, el nifio/a
permaneceria en sistema residencial.

En esta misma linea, se aprecia que para lograr
obtener los cuidados del nifio/a, las cuidadoras
realizan esfuerzos que le significan el tener que
abocarse a conseguir que el nifio/a se les
entregue para cuidados proteccionales, lo que
afecta a la familia en cuanto a la cantidad de
tiempo y de dedicacion que esto les demanda,
dejando rutinas establecidas en la dindmica
diaria de la familia a fin de dar respuesta a lo
exigido principalmente por los sistemas
residenciales.
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En cuanto a las fuentes de estrés personal, los
relatos direccionan su atencion a la asociacion
de rutinas y tareas diarias nuevas
principalmente de manera individual para la
cuidadora, pero que también repercuten en el
grupo familiar. No obstante, cabe sefialar que si
bien, esto es comun en las narraciones y son
enféaticas en destacarlo como una fuente de
estrés, posteriormente agregan que se mantiene
solamente al comienzo de la integracion del
nifio/a, posteriormente las rutinas se
reorganizan e integran.

Respecto de la relacion hacia el exterior, es
decir, sistemas sociales de apoyo, las
cuidadoras reconocen como estresante el
vinculo establecido con Tribunal de Familia, ya
que, en general no mantenian cercania con esta
entidad. Destacan la posicion de poder que ésta
Institucion Estatal ejerce en sus vidas y en la de
los nifos/as, por lo que sienten la
obligatoriedad de cumplir con lo que éste les
demandaba, sintiéndose expuestas a una
presién constante. También, sostienen temor de
enfrentar la posibilidad de que se logre la
reunificacion familiar o bien que los
progenitores acudan simplemente a buscar a
sus hijos/as.

Por Gltimo, cabe destacar que las narraciones
son unanimes a la hora de referirse al estrés de
deber mantener relacion con los progenitores
de los nifios/as, ya que, estos ademas de
vulnerar en sus derechos a los nifios/as y
posteriormente realizan acciones conflictivas
hacia las cuidadora, amparados en que
recuperarian el cuidado de sus hijos/as, sin
embargo, se centran en el conflicto con las
adultas, sin realizar acciones gue aporten para
lograr la reunificacion familiar de manera sana,
sino que mas bien se ocupaban de generar
estrés en los cuidadores exigiéndoles estar con
los nifios/as amparados en el titulo de
padres/madres.

o Estrategias de afrontamiento familiar.

Las familias a pesar de las fuentes de estrés con
las que conviven, se mantiene vigente en el
acogimiento 'y proyectan un cuidado
permanente para los nifios/as. Para lograrlo han
identificado  estrategias de afrontamiento
familiar, que les permiten sobrellevar los
momentos estresantes.

Uno de los elementos identificados es la
importancia de que la familia esté de acuerdo
en la decision de ser familias de acogida, esto
les permite que no exista diferencias en su
interior, desplegando herramientas de inclusion
para el nuevo miembro. Asi también, el apoyo
de familia extensa, como red a quienes acudir
para cumplir con las necesidades del desarrollo
de los nifios/as. Lo que describen como fuente
importante de apoyo personal y en la crianza,
ya que, como enfrentan nuevas tareas y rutinas
en ocasiones no les es posible responder a todo
de manera oportuna, ante lo cual la familia
extensa acude en soporte y apoyo. Sumado a lo
anterior, las cuidadoras destacan las
expresiones de afecto que entregan al nifio/a, lo
gue aporta a la integracion del mismo a la
familia en general y no sélo al nicleo que lo
acoge.

A la hora de pensar en resolver conflictos
internos a nivel familiar, las entrevistadas
describen que el dialogo entre los miembros de
la familia es lo que les ayud6 a superar los
problemas en el interior de su hogar. Ademas
de que deben re organizarse a fin de poder
cumplir con los nuevos requerimientos que
implica criar a un nuevo miembro, para lo cual
también la comunicacion es una herramienta
fundamental.

Conclusiones.

Se concluye que los hallazgos de ésta
investigacion  posibilitan  responder  los
objetivos generales planteados.
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1.- Conocer las modificaciones de la Dindmica
Familiar adoptada por las familias de acogida
extensas luego de recibir a un nifio, nifia y/o
adolescente tras la determinacion de una
medida judicial en la provincia de Concepcidn.

Una familia que recibe a un nifio/a que ha sido
vulnerado en sus derechos se enfrenta a una
serie de cambios a nivel familiar, partiendo por
su composicién, ya que, se le agrega un
integrante mas, ademas se le afiade relacion
con sistemas sociales y con la familia de origen
del nifio/a, la cual presenta consumo de alcohol
y drogas, precariedad econémica y es quien ha
vulnerado al nifio acogido. Por lo tanto, se
adecUa a este nuevo escenario y se visualizan
cambios en su dinamica familiar, lo cual es
posible de observar por medio de las
modificaciones en las reglas, limites, jerarquias
y roles, que se encargan de regular la
convivencia y permite que el funcionamiento
de la vida familiar se desarrolle (Gallego,
2012). En este sentido la comunicacion cumple
un rol fundamental, ya que a través de ésta se
establecen los elementos de la dindmica ya
mencionados.

En primer lugar se concluye que los cuidadores
son quienes se encargan de que permanezca
una comunicacion con la familia de origen, de
no ser asi, estos se distancian y delegan por
completo el cuidado y proteccién de los
nifios/as, lo que permite que los cuidadores
obtengan el cuidado personal permanente de
sus acogidos. Esto ultimo es favorecido por el
hecho de que los padres/madres no mantienen
un lugar estable ni teléfono de contacto
permanente que facilite la comunicacion,
ademas mantienen conductas de riesgo que
generaron o influyeron en la medida de
proteccion adoptada, es decir, mantienen
conductas negligentes, consumo de alcohol y/o
drogas, sin generar acciones que favorezcan la
reunificacion familiar.

En cuanto a la dindmica interna de la familia de
acogida, en relacion a los Roles se concluye
que surgen nuevas tareas en relacién a la
crianza y proteccion del nifio/a, el rol de
crianza mas activo lo realiza la cuidadora,
paulatinamente el resto de los miembros se
involucra.

Por otra parte, se observa el cambio en el rol de
pareja, de lo que se concluye que depende de la
etapa que se encuentre esta, ya que, aquellas
que se distanciaron hasta el término de la
relacion hacen mayor referencia a la vida
sexual activa, la cual se interrumpe por la
llegada del nifio/a, mientras que las que se
fortalecieron fueron las parejas de edad mas
avanzada, y se centraron en la proteccién del
nifio/a, sin importar el costo que les significara
para su vida personal.

En cuanto a la modificacion de roles hacia el
exterior de la familia de acogida, existe una
obligatoriedad a vincularse a los sistemas
sociales con los que interactla directamente el
nifio/a acogido/a, tal como, escolar, salud,
judicial. Y es la cuidadora quien asume y a
quien se designa de manera natural en la
familia. Ademas la familia merma su
interaccion con grupo de pares debido a las
nuevas demandas de crianza.

Respecto de las Jerarquias se concluye que la
familia de acogida no modifica su jerarquia
segun lazo consanguineo 0 medida judicial, es
decir, mantiene su estructura que les resulta
funcional desde antes de la llegada del nifio/a,
lo cual facilita el proceso de adecuacion. Asi
mismo, la medida judicial no afecta en el orden
jerarquico al interior de la familia, si no que
ésta cumple la funcion de brindar seguridad
para ejercer libremente la crianza.

En cuanto a las modificaciones de las Reglas
en la dinamica familiar es posible concluir que
no existen cambios de normas explicitas al
interior de la familia. Se mantienen las reglas
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que favorecen la union familiar y se incluyen
normas dirigidas a los nifios/as acogidos,
principalmente normas de convivencia. Se
generan nuevas normas implicitas en el area
econémica y de la salud, lo que provoca que el
grupo familiar se una en relacién a la crianza y
ademas que despliegue mayores herramientas
de autocuidado, amparados en que el nifio/a
acogido los necesita, por lo que, deben
mantener mayores cuidados en su salud.

Referente de los Limites familiares, se
concluye que las familias de acogida mantienen
limites claros, lo que permite que se mantenga
la estructura, jerarquia y normas al interior de
la familia. Esto facilita la adecuacion familiar
tras el acogimiento, se incluye al nifio/a en el
subsistema fraterno, en las familias que existe
este subsistema y se mantiene el subsistema
parental, lo que permite que el nifio/a
reconozca la figura de autoridad de la familia.
Todo esto, permite la diferenciacion con la
familia de origen, lo cual cobra relevancia en el
siguiente objetivo.

2.- Conocer las Estrategias de Afrontamiento
que utilizan las familias de acogida extensas
enfrentadas al factor estresor de recibir a un
nifio, nifia y/o adolescente tras la determinacion
de una medida judicial en la provincia de
Concepcion.

En ésta investigacion se concluye que los
desencadenantes principales del estrés en las
familias de acogida es la propia decisién de
asumir el cuidado de un nifio/a y configurarse
como familia de acogida debido a que el grupo
familiar se encuentra en transicion de enfrentar
el nuevo contexto al lograr el acogimiento, lo
gue provoca que deban tomar una decision
importante y evaluar las consecuencias de la
misma. Una de las consecuencias es enfrentar
el proceso para obtener el acogimiento, que
implica tiempo para trdmites judiciales,

entrevistas psicosociales y judiciales, rivalidad
con la familia biolégica.

Una vez logrado el acogimiento, es posible
concluir que la principal fuentes de estrés es la
incorporacion de nuevas rutinas y nuevas tareas
diarias que integrar, las que principalmente
asume la cuidadora. Por ende la crianza en si es
otro elemento que ha sumado estrés a las
cuidadoras, asi como el volver a criar después
de tanto tiempo, ya que en su mayoria son
abuelas/os de los nifios/as.

Hacia el exterior de la familia, las cuidadoras
reconocen como estresante el vinculo con
Tribunal de Familia, ya que, para la mayoria es
una experiencia nueva y de cuidado, puesto que
saben que ésta Entidad Estatal toma la decision
de gue los nifios/as permanecieran con ellas o
bien fueran derivados/as a un sistema
residencial, por lo que, de esto deriva el temor
a que los nifios/as sean removidos de su
proteccion.

El estrés unanime de las familias de acogida y
principalmente las cuidadoras es el hecho de
mantener relacion con los progenitores, ya que,
se mantienen en conflicto con los cuidadores
aludiendo que recuperaran el cuidado de sus
hijos/as, sin embargo, no realizan acciones para
lograrlo.

Si bien se identifican variadas fuentes de estrés,
las cuidadoras evallan el acogimiento como
positivo, como experiencia le atribuyen un
significado de sacrificio y de satisfaccion a la
vez. Para lograr el éxito del acogimiento han
identificado estrategias de afrontamiento
familiar, que les permiten sobrellevar los
momentos estresantes.

Una de las estrategias de afrontamiento que usa
la familia es el hecho de tomar la decision en
conjunto como familia, esto les permite que no
existan diferencias y conflicto en su interior
respecto del nuevo integrante, y a la vez
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despliegan herramientas de inclusién. De esto
se concluye que esto es un favorecedor para la
union familiar.

En la misma direccion, se concluye que para
resolver conflictos en su interior las familias de
acogida entregan gran valor a la comunicacion,
herramienta que ademéas de fortalecer a la
familia, les entrega seguridad, les permite
conocerse y les proporciona seguridad hacia al
exterior, es decir, para enfrentar a los
progenitores en caso de necesitarlo.

Otra estrategia de afrontamiento identificada es
el apoyo que entrega la familia extensa, como
red a quienes acudir para cumplir con las
necesidades del desarrollo de los nifios/as.

Finalmente es importante mencionar que en los
hallazgos no se identifican estresores que se
atribuyan propiamente tal al ciclo Vvital
familiar, no obstante, es posible concluir que se
observa en las familias con sindrome del nido
vacio, que al recibir al acogido se crea un
nuevo subsistema con el cual ya no contaban,
lo cual trajo consigo, nuevas tareas, esfuerzos
fisicos y psicolégicos, pero a la vez reconocen
el beneficio de sumar energia nueva al grupo
familiar, significando el acogimiento como una
experiencia positiva.
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INVESTIGACIONES ORIGINALES

FAMILIAS MONOMARENTALES: DINAMICA FAMILIAR DE MUJERES,
TRABAJADORAS, MADRES Y ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR.

Ximena Carolina Bustos Delgado *
Resumen

El objetivo de esta investigacion es el estudio de la familia monomarental o también conocida
como familia monoparental con jefatura femenina, entendida como la conformada por una mujer
gue tenga a su cuidado hijos/as menores de 21 afios de edad o bien mayores con discapacidad. El
fendmeno que se investigd es la percepcion de la dinamica familiar como facilitador u
obstaculizador del proceso de educacion superior de las estudiantes del area social, quienes son
madres, trabajadoras y jefas de hogar, lo cual se abord6 a través de la teoria critica feminista y la
teoria sistémica familiar. Para lo anterior, se utilizo una metodologia cualitativa, de caracter
descriptivo. EI método fue el fenomenoldgico, considerando que la realidad investigada es la
presentada por mujeres que lideran y constituyen hogares monomarentales. El tipo de muestreo
escogido para la investigacion fue el muestreo tedrico, mediante la estrategia por criterio, lo que se
ajusta al perfil muestral definido en esta investigacion. La técnica de recoleccion de la informacion
se realiz6 a través de la entrevista semiestructurada , la cual busc6é que las mujeres entrevistadas
pudieran manifestar sus opiniones o compartir sus percepciones, siendo ello lo primordial en el
proceso investigativo. Para el analisis de la informacion se utilizo el analisis critico del discurso,
que tiene como objetivo principal intervenir en el orden discursivo de las estudiantes, madres y jefas
de hogar para incrementar la conciencia critica de las entrevistadas. Finalmente y en relacion a la
dinamica familiar de mujeres jefas de hogares monomarentales como facilitador u obstaculizador de
procesos académicos, es posible concluir que la motivacién de las informantes para iniciar,
permanecer y finalizar educacion superior es la familia, es decir, la dindmica familiar, la necesidad
economica y el bienestar de los hijos condicionan en gran parte la iniciativa académica de las
entrevistadas, quienes ven en la educacion herramientas que permitiran mejorar la calidad de vida
de ellas y sus respectivas familias.

Palabras Clave: Familia Monomarental, Jefatura Femenina, Estudiante de Educacion Superior,
Percepcion y Dindmica Familiar.

Abstract

The objective of this research is the study of the monomarental family or also known as a single-
parent family with female headship, understood as consisting of a woman who has children under
21 years of age or older persons with disabilities. The phenomenon that was investigated is the
perception of family dynamics as a facilitator or obstacle to the higher education process of the
students of the social area, who are mothers, workers and heads of household, which was addressed
through feminist and critical theory. the family systemic theory. For the above, a qualitative,
descriptive methodology was used. The method was the phenomenological, considering that the
reality investigated is that presented by women who lead and constitute single-parent homes. The
type of sampling chosen for the investigation was the theoretical sampling, by means of the strategy

'Asistente Social y Magister© en Intervencién Familiar Universidad de Concepcién. Jefa de Bienestar
Estudiantil, Universidad Técnica Federico Santa Maria, sede Concepcion.
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by criterion, which is adjusted to the sample profile defined in this investigation. The technique for
collecting the information was carried out through the semi-structured interview, which sought to
allow the women interviewed to express their opinions or share their perceptions, which is essential
in the investigative process. For the analysis of the information, the critical analysis of the discourse
was used, whose main objective is to intervene in the discursive order of the students, mothers and
heads of household to increase the critical awareness of the interviewees. Finally, and in relation to
the family dynamics of female heads of single-parent homes as a facilitator or obstacle to academic
processes, it is possible to conclude that the motivation of the informants to start, stay and finish
higher education is the family, that is, the family dynamics, The economic need and well-being of
the children greatly condition the academic initiative of those interviewed, who see in education
tools that will improve the quality of life of them and their respective families.

Keywords: Monomarental Family, Female Headquarters, Student of Higher Education, Perception
and Family Dynamics.

Introduccién

La familia segin La Convencion
Internacional de Derechos de los nifios
(1989), es “un grupo fundamental de la
sociedad y medio natural para el crecimiento
y bienestar de todos sus miembros, y en
particular de los ninos” (UNICEF, 2006, p.8).
Es indiscutible la relevancia que la familia
tiene en la conformacion y dinamica de la
sociedad, a la cual se asocian caracteristicas
que histéricamente se han relacionado con
atributos tales como “nucleo u organizacion
basica social, unién de un hombre y una
mujer con el fin de procrear, e institucion
encargada de propiciar la socializacion
primaria” (Gallego,2012, p.339)

Existen distintas tipologias familiares, siendo
objeto de la investigacion, la familia
monoparental, entendida como la
conformada por un adulto e hijos a cargo.
Para Calvo, Tartakowsky y Maffei (2011) las
familias monoparentales son “aquellas que se
constituyen por un solo padre y sus hijos”

(p.23)

Ahora bien, es necesario hacer referencia a
las principales causas de esta estructura
familiar, las que de acuerdo con Felmer,
Lopetegui y Shibar (2005) corresponden a
“adopcion por personas solteras, ausencia

permanente o prolongada de un progenitor,
enfermedades y hospitalizacion, motivos
laborales, emigracion o encarcelacion o exilio

y guerra” (p.3)

Para Garcia y Oliveira (2005) las familias
monoparentales con jefatura femenina
responden a separaciones, divorcios, viudez,
abandono de sus parejas masculinas, y los
embarazos adolescentes cuando el varon se
desvincula de su responsabilidad.

En Chile la investigadora Salvo (2016)
propone una tipologia emergente, que
denomina familia monoparental electiva,
mujeres que por opcidn buscan ser madres sin
una pareja, esto a traves de adopcion o con la
utilizacion de técnicas de reproduccion
asistida. Esta familia estd conformada por
mujeres de sectores mas profesionalizados,
que han postergando la maternidad hasta
cerca de los 40 afos, luego de conseguir el
desarrollo profesional deseado. Lo anterior,
rompe con los estereotipos sociales respecto a
la maternidad, opcién validada
principalmente por corrientes de pensamiento
feminista, las que se contraponen a la vision
clésica de maternidad.
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Es necesario precisar que corrientes
feministas proponen el concepto de familia
monomarental, lo cual busca romper con el
lenguaje androcentrico presente en la cultura
patriarcal, en el entendido que la mayoria de
los hogares monoparentales estan liderados
por mujeres. Es asi como el boletin oficial de
Esparia (2008) citado en Conde (2014) define
a la familia monomarental como la formada
por una mujer gue tenga a su cuidado hijos/as
menores de 21 afios 0 mayores con
discapacidad.

Es relevante para el estudio conocer las
familias monomarentales y su dinamica
familiar, el como las madres logran conciliar
el trabajo remunerado, con sus estudios de
educacion superior. La dinamica familiar de
un hogar monomarental, implica el desarrollo
del afecto, autoridad, roles y comunicacion,
lo que representa el espacio privado e intimo
de estas familias.

Metodologia

La investigacion describe el como las
estudiantes de carreras del area social, madres
de familias monomarentales y trabajadoras
perciben la dindmica familiar, desde su propia
experiencia y cotidianidad. Se utiliz6 una
metodologia  cualitativa, de  caracter
descriptivo/ interpretativo, utilizando el
método fenomenoldgico. Algunas
caracteristicas y fines de las metodologias
cualitativas segun Ruiz Olabuénaga (2012)
“es la captacion y reconstruccion de
significados; su lenguaje es basicamente
conceptual y metaférico, el modo de captar la
informacion es flexible y desestructurado, su
procedimiento es inductivo y finalmente la
orientacion es holistica y concretizadora.”

(p-23)

La investigacion utiliz6é el método
fenomenoldgico, considerando que la realidad
a investigar es la presentada por mujeres que

lideran y constituyen hogares
monomarentales  puesto  que,  segun
Hammond, Howarth y Keat (1991) citado en
Mhancke(2009)“la fenomenologia es
describir los objetos tal como uno la
experiencia y extraer la filosofia del proceso.
Como fenomenologia significa literalmente el
estudio o descripcion de fenémenos, y un
fendmeno es simplemente algo que aparece o
se presenta a alguien, la fenomenologia
implica la descripcion de cosas tal como uno
la experiencia, 0 las experiencias que uno
tiene de las cosas” (p.42).

En cuanto al tipo de estudio en el que se basa
la investigacion es un estudio descriptivo/
interpretativo, ya que, de acuerdo con
Martinez (2011) “existen multiples realidades
construidas por los actores en su relacion con
la realidad social en la cual viven. Por eso, no
existe una sola verdad” (p.7) desde alli que
este tipo de estudio no pretende generalizar,
sino m&s bien estudiar las realidades en
profundidad sin intentar establecer nexos
entre variable, pues se sustenta en la realidad
del  objeto claramente individualizado
(Martinez, 2011). Se describié e interpretd
desde la perspectiva de las madres
entrevistadas, respecto al como es la dindmica
familiar de sus hogares monomarentales.

El tipo de muestreo que se utilizd en la
investigacion fue el muestreo tedrico, en este
“las unidades o situaciones a incorporar se
eligen a partir del conocimiento tedrico que
se va construyendo sobre la marcha, con la
informacion que va emergiendo a lo largo del
estudio.” (Martinez, 2011, p.616).

Respecto a la estrategia de recoleccién de
datos se utilizo la “estrategia por criterio”, la
que de acuerdo con Glaser y Strauss citado en
Flick (2007) es el proceso de recogida de
datos para generar teoria por medio del cual
el analista recoge, codifica y analiza sus datos
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conjuntamente y decide qué datos recoger
después y donde encontrarlos, para
desarrollar su teoria a medida gque surge. Este
proceso de recogida de datos estd controlado
por la teoria emergente. (p. 78)

Es asi como las mujeres que constituyen esta
muestra no fueron elegidas al azar, sino que,
de manera intencional, seleccionadas de
acuerdo con las caracteristicas requeridas, es
decir, mujeres jefas de hogar de familias
monomarentales, las que deben trabajar y
estudiar en ensefianza superior. Respecto a la
cantidad de mujeres entrevistadas se
consider6 el criterio de saturacion de
informacion, el que de acuerdo con Ruiz
Olabuénaga (2012), “No acaba hasta que
dejan de aparecer nuevos conceptos y
categorias, es decir, hasta que se alcanza el
nivel de saturacion” (p.13), la saturacion de
informacion fue alcanzada con la realizacion
de 14 entrevistas semiestructuradas.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas,
técnica de recoleccion de datos entendida
como: “una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos;
se define como una conversacion que se
propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar” (Diaz, Torruco,
Martinez, Varela, 2013, p.3).

Se  utiliz0 como técnica de analisis de
informacion el Analisis de Contenido (AC),
este analisis no estuvo libre de la influencia
del investigador o de los comunicadores o del
contexto en el cual se encuentran (Briones,
1988 en Pérez, 1994 en Céceres, 2003), en
cuanto al analisis de la informacion se llevé a
cabo por medio del software Atlas. Ti, que es
un soporte técnico que permite “la rapidez
gue otorga a  procesos  mecanicos
como: segmentacion,

recuperacion y codificacién de informacion”
(Amezcua y Gélvez, 2002 en Cantero 2013,
p.115). Es decir, que permite optimizar los

tiempos y la creacion de cddigos que
permiten una blsgueda y exposicion de datos
que permite la incorporacién de ideas y
reflexiones.

Conclusiones

En relacion al perfil sociodemografico
realizado a las entrevistadas, se identificaron
dos categorias principales: causas de
monomarentalidad y percepcion situacion
socioecondmica. En relacion a las causas de
la monomarentalidad, predomind en las
entrevistadas, la monomarentalidad por
separacion matrimonial o de uniones
consensuales, que en algin momento se
constituyeron como familia biparental, es
decir, existio una figura paterna presente en la
convivencia y dindmica familiar, situacion
totalmente contraria a las familias que se
forman de un inicio con solteria, donde nunca
existié convivencia con la figura paterna.

Respecto a la segunda categoria referida a la
percepcién de situacion socioeconémica, se
identifica que las entrevistadas perciben
mayoritariamente su economia como regular,
pudiendo cubrir los gastos basicos que
implican las cuentas de  servicios,
alimentacion  movilizacion, sin  mucho
margen para emergencias y mucho menos
para tributar al bienestar subjetivo de las
familias y sus integrantes.

En cuanto a la dinamica familiar de los
hogares monomarentales entendida como “un
conjunto de vinculos donde existe
colaboracién, intercambio y poder, lo que
conlleva conflictos condicionados
principalmente por las distribucion de
decisiones y responsabilidades en el hogar”
(Palacios y Sanchez 1996, en Gallego, 2011 ),
se realizo el analisis en base a cinco
categorias: afecto, comunicacion, normas y
limites, autoridad y toma de decisiones y
finalmente roles domésticos.
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Con relacion al afecto, se realizaron dos
distinciones en el discurso de las
entrevistadas que corresponden al afecto de
manera verbal y afecto a través de
acciones. La demostracion de afecto a través
de la verbalidad estd presente en seis
informantes, quienes concuerdan en que la
forma de demostrar afecto a su familia es a
través del discurso, estas demostraciones
serian de manera constante e implicarian
palabras como “te quiero” “te amo”. Por otra
parte, el afecto a través de accion estuvo
presente en el discurso de once informantes,
guienes reconocen demostraciones de afecto a
través de preparacion de comidas favoritas,
contacto fisico, dedicacion de tiempos libres
y obsequios.

Las informantes concuerdan en que el afecto
debe ser mas que solo un discurso, debiendo
ser materializado y demostrado a los seres
gueridos. Adicional a esto, se infiere a través
del discurso de un par de entrevistadas,
sentimientos de culpabilidad, ya que, no
existe afecto por parte de la figura paterna, ya
sea por ausencia o distanciamiento. El afecto
se encuentra presente en la dindmica familiar
de todas las informantes, en algunos casos
esta demostracion es a través de verbalidad y
accion, mientras que en su mayoria es a
través de acciones con las cuales las
entrevistadas demuestran a sus hijos/as el
carifio, lo anterior, se condice con Bowlby
(1990) quien reconoce al afecto como una de
las interacciones mas relevantes para un
nacleo familiar.

La comunicacion, se analizd en base a dos
subcategorias identificadas como positiva y
difusa. La comunicacién positiva se
identifico en el discurso de seis entrevistadas,
quienes mencionan no tener dificultad alguna
para comunicarse con sus hijos/as, existiendo
vinculos de confianza que permiten abordar
diferentes tematicas, cabe destacar que como

respuesta al poco tiempo que poseen las
entrevistadas utilizan herramientas
tecnolégicas como teléfono y whatsapp para
facilitar los procesos comunicativos en la
familia. En cuanto a la comunicacion
difusa, se identifico en el discurso de ocho
entrevistadas, lo cual se debe a conflictos y
tensiones atribuidos principalmente a las
etapas de adolescencia de los hijos/as, lo que
se materializa a través de personalidades y
caracteres conflictivos. La totalidad de las
informantes concuerdan en la falta de tiempo
como un determinante para la comunicacion
difusa o bien un obstaculo para una mejor
comunicacion, siendo la tecnologia una
herramienta que permite a las madres
comunicarse con sus  hijos/as. La
comunicacibn como  proceso  circular
(Watzlawick, Beavin y Jackson (1985)
citados en Ldpez (1999)), determinado por
los procesos de retroalimentacion
condicionan los afectos al interior de la
familia, cuando la comunicacion es mas
fluida y positiva las relaciones al interior del
nucleo familiar también lo son.

Las normas y limites se dividen en claros y
difusos donde los primeros se asocian con
cuatro informantes, quienes concuerdan en la
existencia de reglas al interior de la familia
conocidas por todos los integrantes y que
implican basicamente solicitar autorizaciones
o informar respecto de las actividades y
lugares en que se encontraran durante el dia.
Las normas y limites difusos se identificaron
en el discurso de once entrevistadas, quienes
principalmente reconocen la existencia de
reglas al interior de la familia, sin embargo,
estas no son cumplidas. Para las entrevistadas
uno de los principales motivos del
incumplimiento de normas es la falta de
supervision del cumplimiento de las mismas,
lo que se debe principalmente a la falta de
tiempo por la cantidad de actividades a las
gue estan expuestas cotidianamente como la
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jefatura de hogar, maternidad, trabajo y
estudios, la duplicidad de roles maternos y
paternos también apareci6 como un
determinante para el no cumplimiento de
normas y reglas, puesto que es la misma
persona quien debe castigar y también dar
afecto.

En lo que respecta a la autoridad y toma de
decisiones, las entrevistadas ejercen  su
autoridad y toma de decisiones de manera
unilateral, diez participantes se identificaron
con ella, es decir, es solo la jefa de hogar
quien lidera esto, lo anterior, atribuido a la
falta de figura paterna con quien compartir
estas decisiones, trayendo consigo la
dificultad de ser quienes ejercen autoridad en
situaciones como castigos por malos
comportamientos y a la vez quienes deben
entregar afecto. Se observa en algunos casos
parentalizacion de los hijos de género
masculino, gquienes de cierto modo sienten la
responsabilidad de tener que suplir el rol
ausente del padre. Respecto a la autoridad y
toma de decisiones y en concordancia con los
postulados de Silvini Palazolli (1982) las
familias adecuan esto en las situaciones
conflictivas, es decir, la autoridad y toma de
decisiones se comparte o limita en respuesta
al comportamiento de los integrantes del
ndcleo familiar.

De acuerdo a los roles al interior del grupo
familiar y en relacion a los roles domésticos,
nueve de las entrevistadas indican que los
roles domésticos son compartidos con los
integrantes del grupo familiar, aqui se pudo
identificar una diferenciacion en relacion con
quien se comparte el rol, que para el caso de
algunas entrevistadas es con sus hijos/as,
mientras que otras con su madre. En cuanto
a las madres que comparten el rol doméstico
con los hijos/as, se concluye que la
responsabilidad primordial recae en las
entrevistadas y los hijos solo cooperan en los

procesos, realizando aseo en sus habitaciones,
calentandose la comida, colocando la mesa.
Las informantes concuerdan con que a
medida que sus hijos/as crecen, las labores se
van compartiendo  maés, delegando otras
responsabilidades. También asumen que estas
actividades propician en los hijos/as actitudes
positivas en su formacién como lo es por
ejemplo la responsabilidad y empatia. Los
roles son relevantes al interior de las
dindmicas familiares, permitiendo que cada
integrante se desempefie de determinada
manera, entregando cooperacion y apoyo al
resto de la familia, lo anterior, se condice con
lo expuesto por Hartman y Larid (1987),
quienes reconocen la importancia de estos
para el funcionamiento familiar.., tal como se
observa en las entrevistas, donde se puede
inferir como la distribucion de este rol
domeéstico posiciona a las informantes y sus
familias en determinados papeles.

En relacion a la identificacion de las redes de
apoyo, el andlisis se realiz6 en base a las
categorias: redes de apoyo en caso de
emergencia médica, redes apoyo ligadas a
institucion laboral, ligadas a institucion
educativa, en emergencias de caracter
econémico y la percepcion de relevancia que
las madres asocian a sus redes de apoyo.
Respecto a la red de apoyo en caso de
emergencia médica, se identificé que ocho
entrevistadas cuentan con una red de apoyo
conformada por sus madres. No obstante,
cuatro entrevistadas mencionan no contar
con red de apoyo en caso de enfermedad de
algin miembro familiar, para palear lo
anterior, deben supervisar telefonicamente a
sus hijos/as enfermos/as, solicitar permisos en
los trabajos, solicitar dias de vacaciones 0
presentar licencia médica.

En relacion a la red de apoyo institucion
laboral, solo cuatro informantes
manifestaron sentir apoyo en caso de
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emergencias en cuanto a facilitar
autorizaciones o tiempos para que puedan
resolver las situaciones, como contra parte
tres informantes aseguraron no sentir
ningun apoyo de la institucién laboral.

En relacion a redes de apoyo relacionadas
con la institucion educacional tres
informantes  sienten apoyo de  sus
instituciones, lo que se traduce basicamente
en beneficios como becas por ser madres, asi
como también rebajas de asistencia y
flexibilidad en la toma de carga académica,
en contra parte existieron dos informantes
gue indicaron no recibir apoyo de sus casas
de estudio, sintiendo que no hay empatia de
parte de estos.

Ahora bien, respecto a la categoria red de
apoyo en caso de emergencias econdmicas,
las informantes indicaron que esta red se
conforma principalmente por la familia
materna, es decir, siete informantes indicaron
acudir a su madre, padre o hermanos, para
solventar emergencias de caracter econémico.

Respecto a la percepcion de la principal red
de apoyo con la que cuentan las mujeres
entrevistadas coinciden que es la familia
materna. Las redes de apoyo presentes en
esta investigacion se condicen con las
identificadas por Aylwin (2002), donde se
tipifican las redes en area de parientes, area
de conocidos y finalmente un é&rea de
servicios y apoyo.

Con respecto a identificar las vivencias de
los roles de jefatura de hogar y de
estudiante, se indagd en categorias como:
responsabilidades atribuidas a la jefatura de
hogar, dificultad principal a la que enfrentan
como jefas de hogar. En relacion a la
categoria de responsabilidades de la
jefatura de hogar, se identifica que las
entrevistadas sienten que su responsabilidad
radica en el resguardar el bienestar de sus

hijos/as, siendo esto el principal objetivo de
todo lo que realizan, luego asocian la
responsabilidad econdmica, es decir, deben
velar por el bienestar de sus hijos, por la
economia y por todas las necesidades que
enfrente la familia.

En relacién a la principal dificultad a la que
se enfrentan las entrevistadas, se identifico
la ausencia del progenitor, lo que represent6
y en algunos casos representa ain una
dificultad en la relacion con sus hijos/as,
quienes exigen la presencia del progenitor,
esto detona multiples conflictos. Otra de las
dificultades a las que se enfrentan es la falta
de tiempo, lo que responde a la multiplicidad
de roles que deben cumplir, los imprevistos,
puesto que son padres y madres para Sus
grupos familiares y finalmente se indicaron
prejuicios como dificultades, los cuales se
relacionan bésicamente con la cultura
patriarcal, donde culturalmente las mujeres al
conformar una familia monomarental son una
familia incompleta, faltando la figura
masculina, quien bajo esta concepcion es mas
relevante, las madres indican sentir
prejuicios y discriminacién social, por el
hecho de ser mujeres que ocupan un rol de
proveedor y de jefatura de hogar.

Ahora  bien, en relacion con la
responsabilidad  rol  estudiante, las
informantes manifiestan la falta de tiempo y
cansancio, esto traducido principalmente a la
realizacion de trabajos y tiempos dedicados a
los estudios. Una dificultad presente en
relacion al desempefio académico ha sido la
desactualizacién tecnoldgica, lo que para
algunas informantes ha sido un gran
inconveniente, ya que, han tenido que
reeducarse para poder cumplir con los
requerimientos,  finalmente  aparece la
necesidad econémica y los prejuicios, estos
ultimos asociados a mujeres que deciden
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estudiar en una etapa de adultez, teniendo que
enfrentar cuestionamientos sociales.

Para finalizar, en relacion a la dindmica
familiar de mujeres jefas de hogares
monomarentales  como  facilitador u
obstaculizador de procesos académicos, es
posible concluir que la motivacién de las
informantes para iniciar, permanecer vy
finalizar educacién superior es la familia, es
decir, la dindamica familiar, la necesidad
econdmica y el bienestar de los hijos/as
condicionan en gran parte la iniciativa
académica de las entrevistadas, quienes ven
en la educacion herramientas que permitiran
mejorar la calidad de vida de ellas y sus
respectivas familias.
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