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Saludo editorial:
N°14, Noviembre 2016

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Concepcion fue
creada el ano 1956 y este anno cumpliéo 60 anos de existencia, aportando
decididamente al progreso cultural, social y econoémico de la region y el
pais. En el marco del sexagésimo aniversario, nos complace presentar la
edicion numero catorce de la Revista Electronica de Trabajo Social de la
Universidad de Concepcion, espacio abierto y plural de intercambio
cientifico, que apunta a la difusion de articulos, ensayos e investigaciones,
apoyando asi la labor que realiza el Trabajo Social y las Ciencias Sociales
en sus diferentes ambitos de intervencion. La presente edicion es el
segunda del ano 2016, mejorando la periodicidad de publicaciones
intentamos dar respuesta a la creciente demanda de los y las profesionales
del trabajo social y las ciencias sociales en espacios de este tipo.

El presente numero se compone de siete articulos, el primero de
ellos fue escrito por Maria Paz Palacios que nos comparte una
Sistematizacion del trabajo realizado en el area de Salud en la region O’
Higgins donde nos da a conocer la importancia que tiene las
intervenciones sociales realizadas a nivel local en el marco del sistema de
proteccion integral a la infancia, en especial desde el ambito de Salud,
puerta de entrada al Sistema Chile Crece Contigo. La segunda
contribucion al presente numero la realiz6 Carlos Andrade, quien
reflexiona acerca de las condiciones minimas con que debiese contar una
corresponsabilizacion entre aparato publico y entidades de la sociedad civil
en las politicas sociales orientadas por el enfoque de derechos. Por otra
parte, y sin duda, una las caracteristicas historicas de la profesion es la
visita domiciliaria. Paula Chamorro nos presenta la investigacion “Visita
domiciliar en trabajo social: Un aporte para su aplicacion” en donde se
exponen aspectos relevantes sobre el uso actual de la visita domiciliaria en
Trabajo Social. Este trabajo investigativo permitié generar una propuesta
de estructura de la visita domiciliaria, pudiendo aportar con una vision
practica y detallada de como se lleva a cabo esta estrategia en la
actualidad. La investigacion de Fernandez, Hidalgo y Segura, denominada
“Creencias de estudiantes sin discapacidad respecto de aspectos
académicos del proceso de inclusiéon de sus pares con discapacidad en la
universidad de concepcién”, nos presenta también un valioso aporte, pues
los resultados de su investigacion tuvieron el proposito de suministrar
mayores antecedentes empiricos al desarrollo de iniciativas que
promuevan la inclusion y velen por el ingreso, permanencia y egreso de los
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estudiantes con discapacidad de las instituciones de educacion superior.
Entre el 24 y 25 de marzo del 2015 en las regiones de Antofagasta,
Atacama y Coquimbo un evento meteorolégico provoco crecidas y
desbordes de los rios Copiapd y El Salado. Un grupo de profesionales nos
presentan la sistematizacion de la intervencion psicosocial realizada tras la
catastrofe del 25 de marzo del 2015 en la localidad de EI Salado.
Reconocemos también el valioso aporte realizado por Sepulveda,
Avendano, Avaria y Rivera pues nos presentan una interesante
investigacion sobre el uso de las TIC's como recurso que facilita el ejercicio
de maternidad transnacional de un grupo de mujeres peruanas radicadas
en Santiago de Chile. Finalmente, Bascur nos presenta una interesante
reflexion sobre el proceso de creacion artistica y su vinculacion con la
gestion de organizaciones.

Sin duda esperamos que este numero también sea de su completo
interés y utilidad. Les invitamos a presentar sus articulos para el préoximo
numero de nuestra revista que sera publicado el primer semestre del
proximo ano.

Maria Ximena Méndez Guzman

Directora — Editora
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SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL A LA
PRIMERA INFANCIA: UNA MIRADA DESDE
LA INTERVENCION SOCIAL

Recibido: 12 de mayo 2016
Aceptado: 7 de noviembre 2016

Maria Paz Palacios Ortiz
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Mencion Familias, Asesora del Programa de Apoyo
al Desarrollo Biopsicosocial en la Direccion de
Servicio de Salud O’ Higgins,

mariapaz.palacios@saludohiggins.cl

Resumen

El presente articulo se enmarca en la
Sistematizacion del trabajo realizado a los
diferentes Centros de Salud Familiar
(CESFAM) y Hospitales Publicos pertenecientes
a la regién de O’ Higgins, en los cuales de
manera mensual se realizan Orientaciones
Técnicas enmarcadas en el contexto del
Sistema de Proteccion Integral a la Primera
Infancia, conocido como Sistema Chile Crece
Contigo, siendo uno de sus pilares
fundamentales el ambito de Salud,
denominado Programa de Apoyo al Desarrollo
Biopsicosocial (PADB). Dichas orientaciones
son desarrolladas por el equipo regional del
Sistema, compuesto por representes del
ambito de salud desde la Seremi de Salud y la
Direccion de Servicio de Salud, ademas de la
Seremia del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDESO).

Es en este contexto en el cual se

pretende dar a conocer la importancia que

tiene para el Sistema las intervenciones
sociales realizadas a nivel local, en especial
desde el ambito de Salud, puerta de entrada al

Sistema Chile Crece Contigo.

Palabras Claves: Politicas de Infancia, Sistema
Chile Crece Contigo, Programa de Apoyo al

Desarrollo Biopsicosocial, Intervencién Social.

Abstract
Comprehensive Protection System wing
early Childhood: A view from the Social

Intervention

This article frames in the
systematization of the labor done in several
CESFAM (Family Health Centers) and public
hospitals from O’Higgins region. The monthly
technical guidelines done framed in the
context of and integral protection system for
early childhood, known as “Chile crece
Contigo” system, being one of it’s main pillars
the field of health, called “Biopsychosocial
development support program” (BDSP). The
guidelines are developed by the regional
system team, made up of an executives from
“Seremi de Salud” and “Direccién de Servicio
de Salud”, besides the “Seremia del Ministerio

de Desarrollo Social” (MIDESO).

It is this context in which it seeks to
highlight the importance for the system of
social interventions at the local level, especially
from the field of health, gateway to Chile Crece
Contigo System.
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Keywords: Child Policies, Chile Crece Contigo
System, Biopsychosocial development support
program, Social Intervention.

Introduccion

La eleccion de Sistematizar el trabajo
empirico desarrollado por las profesionales que
asesoran técnicamente a los equipos de salud
y social de la region, en el contexto del Sistema
de Proteccion Social a la Primera Infancia, se
fundamenta en que si bien el Sistema se
comienza a implementar a nivel local en el afio
2007, existiendo literatura y estudios respecto
a la evaluacion del desarrollo del mismo, a
nivel regional se puede observar que no existen
documentos oficiales tanto a nivel ministerial
como regional y local, que sistematicen el
trabajo desarrollado por los equipos de salud
en los Centros de Salud Familiar (CESFAM) y
Hospitales (Alta, Mediana y Baja complejidad)
de la region de O’ Higgins.

En este sentido, la eleccion de utilizar
la metodologia de la Sistematizacion permite la
posibilidad de desarrollar practicas fundadas
de aprender a partir de las mismas y de
comunicar lo aprendido. Es decir, se trata de
un concepto que involucra sistematizar las
practicas de nuestro quehacer profesional

cotidiano.

Sumado a lo anterior, Ayllon (2001),
sefiala que los aportes de esta metodologia
constituyen un nivel inicial de teorizacion que
pueden convertirse en insumos importantes
para la produccién de conocimientos

realmente adecuados para cada realidad local

en particular. Es decir, la utilizacion de la
Sistematizacion como metodologia de trabajo,
permite la posibilidad de generar una praxis
entre los elementos tedricos y practicos que
influyen en las formas en las cuales se
desarrollan las intervenciones Biopsicosociales
en el marco del Sistema de Proteccién Integral
a la Primera Infancia. En especial aquellas que
desarrollan los equipos de Salud en el marco
del Programa de Apoyo al Desarrollo
Biopsicosocial, pilar fundamental del Sistema

Chile Crece Contigo.

Lo anterior con el objetivo de conocer la
realidad local de cada una de las comunas en
las cuales se desarrolla el Programa y a su vez,
visibilizar las principales fortalezas y
debilidades que presenta el mismo, para
generar a nivel regional y en conjunto con los
equipos de Salud a nivel local, nuevas y
mejores estrategias de solucion frente a
problematicas especificas relacionadas con las
formas de intervencion directa con los ninos
(as) y sus familias en sus contextos cotidianos.

Las Orientaciones Técnicas se
desarrollan en terreno, supervisando el ambito
de Salud, las profesionales que se desempenan
en la Seremi y en la Direccion de Servicio de
Salud, dependientes del mismo ministerio
(MINSAL), quienes entrevistas a las y los
encargados de los programas en los diferentes
CESFAM y Hospitales, que se relacionan
directamente con el Programa de Apoyo al
Desarrollo Biopsicosocial (en adelante PADB),
ademas de contar con la participacion de la

referente de la Seremia de Desarrollo Social (en
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adelante MIDESO), quien entrevista a la o el
encargado comunal del Sistema de Protecciéon

Social a nivel local.!

Posteriormente se realiza en conjunto
con la red ampliada? de cada comuna, una
retroalimentacion de las pautas aplicadas, con
el objetivo de entregar las observaciones y
sugerencias a los equipos de salud, educacion,

social® y demas integrantes de esta red.

Marco de Referencia

Se considera importante, antes de
mencionar las teorias que se encuentran a la
base del Sistema Chile Crece Contigo en la
actualidad, contextualizar a los (as) lectores
(as) respecto a la importancia que ha tenido

esta tematica a lo largo de la historia del pais.

La preocupaciéon del Estado por la
Infancia ha sido una tematica que se ha
abordado desde comienzos del siglo XX en
adelante, siendo  uno de los hitos
fundamentales en esta materia, la ratificacion
del Estado de la Convencion de los Derechos
del Nifio (a) en el alo 1990, la cual sostiene el
principio de la igualdad de derechos y
oportunidades a todos los nifios y nifas sin

distincién e independientemente de cualquier

! El equipo que realiza las Orientaciones Técnicas es
conformado por dos Asistentes Sociales, una Enfermera y
una Doctora (Gineco Obstetra).

2 Se entendera como Red Ampliada a todas las
instituciones que trabajan directamente con las gestantes
y los nifios y nifias, entre las que se encuentran el ambito
de Salud, Social, Educaciéon Inicial, OPD, Escuelas de
Lenguaje, entre otras.

3 Se entendera por el concepto de Social, las prestaciones
entregadas por las diferentes unidades municipales de
cada una de las comunas, encabezadas por la o €l
Encargado Comunal del Sistema Chile Crece Contigo.

caracteristica personal o de su familia (El

Futuro de los Ninos es Siempre Hoy:2006).

Es en este contexto de transicion a la
democracia a inicios de los 90’, que el nuevo
gobierno* debia dar respuesta a multiples
demandas sociales de sectores que habian sido
postergados o reprimidos durante el gobierno
militar. En la esfera de las Politicas Sociales
hubo una importante inversién de recursos
fiscales con el objetivo de pagar los déficits
acumulados en los distintos sectores: Sociales,

Salud y Educacién, entre otros.

Especificamente y en respuesta a las
multiples necesidades que presentaban los
ninos (as) de los sectores mas vulnerables de
la sociedad es que se elabora el Plan Nacional
de la Infancia denominado, “Metas y lineas de
accion a favor de la Infancia: compromiso
con los nifios de Chile”, en el que se
formularon objetivos basicos y se definieron
metas hasta el afno 2000 en las distintas areas
relacionadas con el bienestar de los nifios,
ninas y adolescentes (Gobierno de Chile:

1994).

Posteriormente ya ha inicios del Siglo XXI,
durante el gobierno del Presidente Ricardo
Lagos (2000-2006) se disena una nueva
politica de Infancia, con el proposito de
complementar los lineamientos propuestos en
el Plan Nacional, denominada: “Politica
Nacional a Favor de la Infancia y la

Adolescencia: 2001-2010”, la cual contenia

4 Gobierno del Presidente Patricio Aylwin Azécar (1990-
1994).
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orientaciones éticas, valoricas y operativas,
que disponian de un instrumento de
planificacién efectivamente intersectorial, el
cual permitiria instalar en la gestion publica
chilena una nueva forma de “hacer politica
publica” con perspectiva de garantizar el pleno
ejercicio de los Derechos Fundamentales de los
ninos, ninas y adolescentes. (Gobierno de

Chile: 2000).

A pesar del desarrollo de esta propuesta de
trabajo que involucraba la participacion
articulada de diferentes sectores publicos que
intervenian en el ambito de la infancia, la
Politica no logra cumplir con este objetivo,
debido a la escasa articulacion que se presenta
en el trabajo que realizan los diferentes actores
sociales involucrados en el tema, es
principalmente por este motivo que en el afno
2006 durante el primer gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet Jeria (2006-
2010), se crea el Consejo Asesor Presidencial
para la Reforma de las Politicas de Infancia,
cuyo eje apunta a “elaborar un diagnéstico de
la situacién actual y de las insuficiencias
existentes en materia de proteccion a la
infancia, para luego, formular y proponer un
conjunto de politicas y medidas idéneas para
efectos de implementar un sistema de
proteccion a la infancia” (El Futuro de los

Nifios es Siempre Hoy: 2006, 11).

Cabe senalar que tanto las propuestas
entregadas por el Consejo Asesor Presidencial
como la Politica Nacional a Favor de la Infancia
y la Adolescencia fueron pilares fundamentales

para el disenio del actual Sistema Integral de

Proteccion a la Infancia, denominado Sistema
Chile Crece Contigo (ChCC), el cual presenta
como eje fundamental el acompanamiento de
la trayectoria del desarrollo de los nifios y
nifias desde los O a 4 afnosS5. El Sistema se
enmarca en las Politicas de Proteccién Social,
disefiadas durante la primera década del Siglo
XXI, que en lineas generales tiene como
finalidad atender las vulnerabilidades que
enfrentan las personas y los hogares en el
plano socioeconémico. (Larrafiaga, 2010),
“constiyendose en la primera  politica
intersectorial en Chile que aborda Ila
problematica del desarrollo infantil temprano”

(p.237).

El Sistema busca generar, potenciar y
articular todas las politicas e iniciativas
publicas que apoyen el desarrollo de nifios y
ninas, con un disefio que responda de manera
flexible e integrada a la diversidad de factores
ambientales que inciden en el desarrollo
infantil. Su proposito es atender las
necesidades y apoyar el desarrollo en cada
etapa de la primera infancia, promoviendo las
condiciones basicas necesarias, entendiendo
que el desarrollo infantil es Multidimensional,
y por tanto, simultaneamente influyen
aspectos biolégicos, fisicos, psiquicos y
sociales del niflo y la nifia y su entorno.

(Ochoa, Maillard y Solar, 2010).

De acuerdo a lo mencionado en los

parrafos anteriores, se puede senalar que

5 Cabe mencionar que a partir del afio 2016 se amplia la
cobertura a los 9 anos. Iniciando una propuesta de trabajo
en conjunto con los equipos de Salud Mental en comunas
pilotos a lo largo del pais.
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existen basicamente dos fundamentos teéricos
a la base del Sistema: el primero de ellos es el
denominado Modelo Ecoldgico, propuesto por
Urie Bronfrenbrenner en el afnio 1979, el cual
postula que la realidad familiar, social y
cultural puede entenderse organizadas en un
todo articulado, como un sistema compuesto
por diferentes subsistemas que se articulan
entre si de manera dinamica, denominandolos
como Microsistema, Mesosistema, Exosistema
y Macrosistema y el segundo es el denominado
Modelo Biopsicosocial, cuyo principal objetivo
apunta a “Aumentar la satisfaccién del usuario
acercando la atencion de salud a la poblacién
beneficiaria 'y mejorando la capacidad
resolutiva; Aumentar las acciones de promocién
y prevencion, sin desmedro de las acciones
curativas, pero impactando en el
largo plazo en la situacién de
salud de las  personas;
Incorporar mecanismos
eficientes 'y  efectivos de
participacién, donde el usuario
y la comunidad asuman el rol
activo como agentes de cambio
de su propia situacion de salud
y Entregar una atencion de
calidad, con el uso de tecnologia
adecuada, basada en la

evidencia, acorde a los nuevos

informacion relevante de las familias, habitos,

aspectos relacionales, mecanismos de
afrontamiento de la enfermedad y niveles de
estrés familiar, formas de organizacion de los
recursos y tipos de redes de apoyo existentes y
a través de la utilizacion de instrumentos de
estudios de familias, efectiian una
aproximacion de diagnoéstico Biopsicosocial.
Cabe agregar al respecto que el PADB®
se ejecuta bajo la responsabilidad del
Ministerio de Salud, a través de sus 29
Servicios a lo largo del pais, teniendo como
contribuir a los

proposito logros del

Subsistema de Proteccién Integral a la

Infancia, a partir de los siguientes

componentes:

Diagrama de Seguimiento a la Trayectoria de Desarrollo PADB y PARN

0 a 4 aiios

Atencian del Desarrollo
Integral del Nisio [a)

Nacimiento e
Hospitalizado {a).
Atencion Personalizada .
del Proceso de ol
Nacimienta Mﬂu Eﬂmﬂmldﬂl
Niiio (a).
Atencién de Nifos [as]
Vaulnerabilidad.

Prestaciones 2015: Diagrama del Seguimiento & la Trayectoria de Desarrolle PADB y PARN. p. 5

requerimientos epidemiolégicos
y demogrdficos de la poblacién.
(Manual de Atencién Personalizada con
Enfoque Familiar en el Proceso Reproductivo:
2007).

En este

sentido, los equipos de

atencién primaria y hospitalaria recogen

Como se ha mencionado anteriormente,

el PADB acompana la trayectoria del desarrollo

6 Sigla con la que se define el Programa de Apoyo al
Desarrollo Biopsicosocial.

10

y
-
Figura I Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial (PADE| y Programe de Apoyo al Recién Nacido {PARN): Carédloge de




Revista Electronica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Nimero 14, Afio 2016, Semestre 1. ISSN - 0719-675X

de los nifnos (as) desde la gestacion hasta los 4
anos?. Dividendo las prestaciones en tres
momentos del Desarrollo Infantil: Gestacion,
Nacimiento y O a 4 anos. A continuacién, se
enuncian brevemente las actividades
desarrolladas en cada una de estas etapas
(Catalogo de Prestaciones PADB y PARN:

2015):

Fortalecimiento de los Cuidados Prenatales:
Corresponde a la atencién sistematica y
periédica con un enfoque Biopsicosocial que se
otorga a la gestante con la participacion de su
pareja u otra persona significativa. En su
ingreso al control prenatal es esencial, tanto el
establecimiento de una a relacién de ayuda
entre la gestante y la Matrona/Matron, asi
como la evaluacién del riesgo Psicosocial.
Durante el proceso de gestacion se proyectan 7
controles de salud en condiciones de bajo

riesgo. 8

Atencion Personalizada del Proceso de
Nacimiento: Se relaciona con la atencién
integral y personalizada a la mujer gestante y a
su acompanante en los diferentes momentos
del proceso de nacimiento: Preparto, Parto y
Posparto inmediato; atendiendo a sus
necesidades emocionales y fisicas, con el
manejo oportuno del dolor y respetando la

pertinencia cultural.

Atencion del Desarrollo Integral del nifio (a)

Hospitalizado (a): Es aquella atenciéon que

7 A partir del afio 2016 el Sistema Chile Crece Contigo
amplia su cobertura hasta los 9 anos. Iniciando el piloto
en una comuna por cada region del pais.

8 Se considera Gestacion de Bajo Riesgo aquella que no
presenta patologias de base.

favorece el desarrollo integral durante el
periodo de hospitalizacién, con énfasis en la
entrega de cuidados acordes a las necesidades
de cada nino y nifna y sus familias, mediante la
Educacion y la deteccion de vulnerabilidad

Psicosocial.

Fortalecimiento del Desarrollo Integral del
Nifio (a): Definido como la atencién integral
proporcionada a la madre, al padre y a su hijo
o hija para evaluar el estado de Salud de
ambos, las condiciones familiares para el
apoyo a la madre y cuidado del nifo (a), el
proceso de ajuste inicial entre la madre, el
padre y el nifo (a) y el fomento de la lactancia
materna. En el primer control prenatal el
énfasis se centra en la prevencion de
complicaciones tanto Biomédicas como

Biopsicosociales frecuentes desde el puerperio.

Atencion de nifios (as) en situacion de
vulnerabilidad: El cual apunta a la atencion
de Salud integral y sistematica con enfoque
Biopsicosocial al nifio (a) y su familia que vivan
en situacién de vulnerabilidad y/o presenten
algtin rezago en su desarrollo fisico, emocional

y/o cognitivo.

En este sentido se considera importante
de destacar que la Intervencion Social
cumple un rol fundamental en todas las etapas
de desarrollo que tiene los nifios (as) y sus
familias, desde la gestacion hasta que ingresan
al Sistema  Preescolar, ya que, las
intervenciones familiares en el ambito de Salud
tienen la tarea de lograr la recuperacion de
aquellos aspectos del sistema familiar que

hayan sufrido alguna alteraciéon. Cuando se

11
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considere que el camino de consecucion de los
logros propios del grupo familiar esta siendo
dificultado por un funcionamiento erréneo o
patolégico de las dinamicas del Sistema, sera
necesario responder con técnicas que faciliten
la reconducciéon hacia un funcionamiento
normalizado de la familia. Para el logro de
estos objetivos, desde el ambito de salud, el
desarrollo de las intervenciones sociales se
realiza mediante la atencién en diferentes
niveles de accion: Individual, Familiar, Grupal,
Comunitario y Visitas Domiciliarias, ademas
del trabajo permanente con la Red Base y
Ampliada del Sistema que la componen
diferentes actores sociales que trabajan
directamente con los nifos (as) y sus familias
desde el ambito local. (El Futuro de los nifios

es Siempre Hoy: 2006).

Analisis

La finalidad del Sistema de Proteccién
Social apunta a atender las vulnerabilidades
que enfrentan las personas y los hogares en el
plano Socioeconémico, siendo la primera y una
de las mas emblematicas, la reforma de Salud
que instala garantias explicitas de atencion
para las enfermedades mas importantes, con el
proposito de eliminar las listas de espera y el
riesgo financiero que enfrentaban los
asociados a los seguros privados (Larranaga:
2010), sumado a lo anterior, otra de las
iniciativas importantes de destacar es la
creacion de Politicas de combate a la Extrema
pobreza, denominadas Programa  Chile
Solidario e Igualdades y Oportunidades
(MIDESO: 2014), cuyo objetivo es terminar con

la indigencia mediante un modelo de

intervencion intersectorial y de gestion
constituido por las acciones y prestaciones
sociales ejecutadas y coordinadas por distintos
organismos del Estado, destinadas a la
poblaciéon nacional mas vulnerable
socioeconémicamente y que requieran de una
accion concertada de dichos organismos para
acceder a mejores condiciones de vida. En este
sentido, el Ministerio de Desarrollo Social (en
adelante MIDESO) tendra a su cargo la
Administracion, Coordinacién, Supervision y
Evaluaciéon de la implementacion del Sistema,
el cual se subdivide en tres Subsistemas:
Subsistema Chile Solidario, Subsistema de
Igualdades y Oportunidades y Subsistema de
Proteccion Integral a la Primera Infancia
(Chile Crece Contigo). Siendo este tultimo
dividido a su vez en tres ambitos de
intervencién: Social, Educacion Inicial y Salud,
en este sentido y de acuerdo a la Ley 20.379, el
Programa eje del Subsistema es el denominado
“Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial” (PADB),
que consiste en el acompanamiento y
seguimiento personalizado a la trayectoria del
desarrollo de los nifios y nifias que se atienden
en el Sistema Publico de Salud y que
presentan situaciones de vulnerabilidad social.
Siendo este el pilar del Subsistema que se
abordara de manera mas destallada en el
presente analisis, ya que, es una de las piedras
angulares desde los origenes del mismo en el
afno 2006. Sumado a que hasta la fecha si bien
se han realizado estudios respecto a las formas
de funcionamiento del PADB, como lo son por
ejemplo: El “Estudio Cualitativo sobre la
Implementacion del PADB” (MINSAL: 2009); El

“Informe Final de Resultados de Estudio de

12
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Satisfaccion y Usabilidad del Programa de
Apoyo al Recién Nacido (PARN)” (MINSAL:
2011) y El “Analisis de la Implementacién y
Funcionamiento de las Visitas Domiciliarias
Integrales en el Sistema Chile Crece Contigo”
(MINSAL: 2013), entre otros. No existe hasta la
fecha bibliografia respecto a la realidad local
en la cuales se desarrolla el Programa a nivel

regional.

En este sentido cabe senalar que la
evaluacion del PADB a nivel regional presenta
una inequidad en la oferta programatica en
comparacion a los postulados teoricos del
Subsistema Chile Crece Contigo desde sus
origenes (2006), ya que, en teoria el ambito de
Salud, pilar fundamental del Subsistema
garantizaba  prestaciones Universales® y
Diferenciadas!? al total de la poblacion infantil
que se atendiera en el Sistema Publico de
Salud, esta realidad difiere a la propuesta de la
Politica, ya que, se ha podido observar
empiricamente que en algunos Centros de
Salud no existe la totalidad de la oferta de
dichas prestaciones, en especial de aquellas
dirigidas a los nifios y nifias que presentan
algin tipo de discapacidad, llegando incluso
los equipos de cabecerall a desconocer las
prestaciones de las cuales disponen por ser
parte del mismo Programa de Apoyo al

Desarrollo Biopsicosocial (PADB).

° Para todos los nifios y nifias que se atienden en el
Sistema Publico de Salud.

10 Para el 60% de la Poblacion Infantil que presenta una
mayor vulnerabilidad Psicosocial.

11 Se Entendera por Equipo de Cabecera a aquellos
funcionarios (as) que trabajan directamente en el Sistema
Chile Crece Contigo desde el ambito de Salud (PADB).

Sumado a lo anterior se ha podido
evidenciar que otra de las garantias que
propone el Subsistema es lo referido al acceso
gratuito a Salas Cunas y Jardines Infantiles de
la Red JUNJI e Integra, situacién que a nivel
regional no es garantizada debido a que la
prioridad en las matriculas de ambas
instituciones es enfocada en aquellas familias
que pertenecen a los Programas del
Subsistema de Proteccion: Chile Solidario e
Igualdades y Oportunidades, quedando en
lista de espera todos los nifios y nifias que no
cumplen con el puntaje de FPS asignado para
ser beneficiario de uno o ambos Programas, a
pesar de ser parte del Subsistema Chile Crece
Contigo, lo que se trasforma en una
desigualdad social para el ingreso al sistema
educacional.

Conclusiones

Desde una mirada intersectorial y como equipo
de trabajo regional, se pudo observar que a
pesar de que el Subsistema Chile Crece
Contigo se encuentra desarrollandose desde
hace 9 anos (2007-2016), actualmente
presenta algunas dificultades que no han
podido ser resueltas desde el ambito de las
Politicas Publicas en Infancia, que no pasan
por temas teoricos o de validez empirica, sino,
que tienen relacion con las realidades que cada
comuna a lo largo de la regiéon de O’ Higgins
presenta: Alta carga laboral, extremas
distancias geograficas, alta rotaciéon de
funcionarios, principalmente por las
condiciones laborales que ofrece la

contratacion en el Sistema, elevados niveles de

stress del personal, entre otras variables.
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Sin embargo y a pesar de todas estas
dificultades se ha podido observar que los
equipos del Subsistema Chile Crece Contigo al
igual que los equipos del Programa de Apoyo al
Desarrollo Biopsicosocial (PADB) presentan un
alto compromiso y vocacion a las labores que
desarrollan en conjunto con los nifios (as), sus
familias y la comunidad en general. Situacién
que es digna de admirar desde todo punto de
vista, es principalmente por estas razones que
se invita a los lectores a reflexionar en torno a
las nuevas posibilidades de Intervencion
Social que se pueden desarrollar con escasos
recursos, pero con el compromiso de todos los
(as) profesionales que trabajan en el
Subsistema y en el PADB en particular,
intervenciones que vayan mas alla de las
atenciones clasicas que ya todos conocemos,
en especial aquellas enfocadas en los nifos y
ninas que presentan mayor vulnerabilidad,
entregando herramientas técnicas y
metodolégicas para poder desarrollar mejores
planes de intervencién de manera integrada y
en conjunto con los diferentes actores que
trabajan directa e indirectamente con los nifios
y nifas, aunando esfuerzos para lograr el
mejor desarrollo posible en los primeros anos

de vida.

En este sentido, como Orientadoras
Técnicas desde la Seremi de Salud, Direccion
de Servicio de Salud y Seremi de Desarrollo
Social de la region de O’ Higgins, no se deja de
nuevamente los

reconocer importantes

esfuerzos que realizan los equipos de salud y

social que diariamente se comprometen con
este grupo social,

trabajando en equipo y de manera
intersectorial con la Red de Infancia de cada
una de las comunas en particular, teniendo
siempre como horizonte la entrega de
prestaciones de calidad a los nifos y nifas y
sus familias que presentan una mayor
vulnerabilidad!2. Recordando que EI Futuro de
los Ninos (as) es Siempre Hoy (Gabriela

Mistral).
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Resumen:

El presente trabajo, reconociendo
la relevancia asignada a la articulacion
entre el Estado y las organizaciones de la
sociedad civil en las politicas sociales
orientadas por el enfoque de derechos y
por el principio de corresponsabilidad,
reflexiona sobre las condiciones minimas
con que debiese contar una
corresponsabilizacibn  entre  aparato
publico y entidades de la sociedad civil
que apunte hacia la efectivizacion de los
derechos.

En este contexto, desde una
reflexiébn teoérico - conceptual, en este
trabajo se identifican y desarrollan
cuatro condiciones minimas con las que

debiese contar una corresponsabilizacion
publica-privada en las politicas sociales
orientada a hacer efectivos los derechos:
1) actores que compartan sentidos de
corresponsabilizacién, 2) mecanismos de
exigibilidad, 3) inversion en
corresponsabilidad y, finalmente, 4)
adaptabilidad institucional. = Algunas
reflexiones finales con que cierra este
articulo, dan cuenta de que estas
condiciones minimas, en tanto puntos de
inicio de la discusiéon sobre condiciones
de corresponsabilidad, en ningin caso
acaban la reflexion sobre los elementos
con que esta debiese contar de manera
de apuntar hacia la efectivizacion de los
derechos. Asimismo, se reconoce que
estas condiciones son necesariamente
susceptibles de permanente revision, de
modo de avanzar de mejor manera hacia
la efectivizaciéon de los derechos que las
politicas sociales, que reconocen a la
corresponsabilidad publico-privada como
principio orientador, buscan promover.

Abstract:

This work, recognizing the

importance assigned to the link between
the State and civil society organizations
in social policies oriented for the rights
approach and the principle of co-
responsibility, makes reflections about
the minimum conditions that should be
provided to a co-responsibility between
State and civil society organizations
aimed to make effective the rights.
In this context, from a theoretical —
conceptual  approach, this paper
identifies and develops four minimal
conditions that should be present for a
public-private co-responsibility in social
policies aimed to make effective the
rights: 1) actors who share senses of co-
responsibility 2) enforcement
mechanisms, 3) investment in co-
responsibility and, finally, 4) institutional
adaptability.
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Some final reflections of the work, expose
that these minimum conditions, in so far
as starting points for the discussion on
conditions of co-responsibility, in any
case close the discussion about the
elements that should be present in a co-
responsibility aimed to making effective
the rights. It is also recognized that these
conditions are necessarily subject of
permanent review, in order to move
forward to the realization of the rights
that social policies, that recognize public-
private co-responsibility as a guiding
principle, seek to promote.

Keywords

State, civil society organizations, social
policies oriented by the rights approach
and the principle of co-responsibility,
minimum conditions of co-responsibility
for the effectuation of rights

I.- Presentacion

La adscripcién a instrumentos
de derecho
convenciones y protocolos relacionados,
marcan obligaciones a los Estados en
torno a la generacion de condiciones
para el ejercicio de derechos. Ejemplos
de lo anterior se observan en la
Convencion sobre los derechos del nifio
(1989) o en la Convencion sobre los
derechos de las personas con
discapacidad, las cuales, en ambos
casos, en sus articulos numero 4,
obligan a los Estados a adoptar todas las
medidas, entre otras, administrativas,
legislativas o de politicas publicas para
hacer efectivos los derechos de la
ciudadania que los instrumentos
consagran  (Convencién  sobre los
derechos de las personas con
discapacidad, 2006; Convencion sobre
los derechos del Nifio, 1989).

internacional como

Al respecto, cabe relevar que Chile
comienza a incorporar el enfoque de
derechos como eje de sus politicas
sociales recién a mediados de la década
del noventa (Cunill 2010; Sanchez 2014),
lo cual coincide con un mayor
involucramiento de las organizaciones de
la sociedad civil, como fundaciones o
corporaciones, en el desarrollo de las
iniciativas de intervencién en marcos de
relacion publico-privada, especialmente
aquellas orientadas hacia personas en
situacion de vulnerabilidad o de
vulneraciéon de sus derechos como, por
ejemplo, en ciertos casos de nifiez, de
discapacidad o de situaciones de
pobreza, por senalar algunas (Cardenas,
Andrade y Arancibia, 2012; Ferrer,
Monje y Urzua, 2005; Razeto, s/f). En
este sentido, teniendo protagonismo la
sociedad «civili en la etapa de
implementacién de las iniciativas
(Razeto, s/f), mientras que el aparato
publico, en términos generales, en su
definicion, situacion que es explicada, en
gran parte, en el hecho de que es el
Estado quien administra los recursos
que, en una medida importante,
sostienen el accionar de las entidades
civiles que las ejecutan (Andrade y
Arancibia 2010; Gémez y Andrade 2015).

Cabe relevar que de la mano con esta
mayor vinculaciéon publico-privada en las
iniciativas, se ha promovido desde el
aparato publico, implicita y
explicitamente, la nocion de
corresponsabilidad (o de responsabilidad
social), como eje o principio orientador de
esta articulacion desde un marco de
derechos. Asi, implicitamente, ello se
observa tanto en instrumentos
legislativos que han promovido la
relacion con entidades civiles para el
desarrollo de iniciativas — véase, por
ejemplo, el articulo N° 3 de la ley que
crea el actual Servicio Nacional del
Adulto Mayor (Ministerio Secretaria
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General de la Presidencia 2002) o el
articulo N° 3 de la ley que crea el
Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género (Ministerio de Desarrollo Social
2015b) — como en documentos de gestion
ministerial que han relevado la
importancia de desarrollar acciones
corresponsabilizadas entre esfera publica
y privada (Ministerio de Desarrollo Social
2015a).

En otros casos, la referencia a la
corresponsabilidad como principio o eje
orientador se encuentra explicita en
documentos de politica orientada por
derechos, por ejemplo, en materia de
infancial , en las lineas de accion de las
oficinas de proteccion de derechos
(Servicio Nacional de Menores 2013), o
en discapacidad, en la politica nacional
para la inclusién social de personas en
esta situacién (Servicio Nacional de la
Discapacidad 2013), por sefialar algunos
casos. Asimismo, la relevancia asignada
a la vinculacién con privados, se aprecia
en la adecuacién de la arquitectura
institucional del Estado, por ejemplo, a
través de la creacion de la Division de
Cooperacion Pablica Privada del
Ministerio de Desarrollo Social? , la cual
promueve, entre otras acciones, la
participacion de la sociedad civil en los
asuntos publicos, con el objetivo de
contribuir al desarrollo desde un sentido
de responsabilidad social.

En este sentido, si bien es posible
apreciar diversas aproximaciones a la

1 En este sentido, Fuentes et al. (2016) sin
aludir en su trabajo necesariamente a la idea
de corresponsabilidad, desde su analisis
sobre percepcion de nifios y niflas respecto a
trabajo infantil, mencionan cémo Chile en
materia de nifiez, ha desarrollado “diversas
politicas publicas que involucran a la
sociedad civil” (p. 72) en el desarrollo de las
iniciativas.
2 Véase
http://sociedadcivil. ministeriodesarrollosocial.gob.cl
(dltimo acceso, 6 de julio de 2016).

corresponsabilidad, no necesariamente
se advierte un correlato en términos de
las condiciones con las que esta debiese
contar para promover el hacer efectivos
los derechos que las politicas
desarrolladas en légicas de vinculo
publico-privado  buscan  resguardar,
elementos que configuran el escenario
dentro del cual nos situamos desde este
trabajo. En este marco, entendiendo a la
corresponsabilidad como una forma de
vinculacion entre esfera publica y
privada sin fin de lucro, orientada a la
efectivizacion de los derechos, tarea en la
cual, tanto el mundo publico como el
civil, destinan el maximo de los recursos
disponibles para ello.

Dentro de este contexto, nos
desmarcamos de entender a la
corresponsabilizacién unicamente como
una forma de co-gestiéon programatica en
los territorios en la linea de
externalizacién de servicios publicos,
comprendiéndola en un sentido amplio
de vinculaciéon desde el ciclo de las
politicas sociales. Asimismo, entendemos
que si bien el marco de derechos asigna
responsabilidades en la garantia de los
mismos a las distintas esferas sociales,
en didlogo con Rossi y Moro (2014)
adscribimos a que el principal garante de
los derechos es siempre el Estado,
incluso en los casos en que las politicas e
intervenciones sean llevadas a los
espacios territoriales a través de
organizaciones de la sociedad civil.
Considerando estos elementos, desde
este trabajo buscamos responder cuales
son las condiciones minimas con que
debiese contar una corresponsabilizacion
publica-privada orientada a la
efectivizacion de los derechos desde las
politicas sociales.

En este contexto, para llevar adelante
esta reflexion, estructuramos el presente
documento en tres secciones: la primera,
constituida por esta introduccion, la
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segunda, en la cual se presentan,
primero, las implicancias de la
incorporaciéon del enfoque de derechos en
la configuraciéon de las politicas sociales
y, segundo, las condiciones minimas con
que debiese contar una
corresponsabilizaciéon orientada a hacer
efectivos los derechos desde las politicas
y, finalmente, en un tercer apartado,
presentamos algunas reflexiones finales
respecto a corresponsabilizacion y
politicas sociales centradas en derechos.

I1.- Enfoque de derechos en las
politicas sociales y
corresponsabilizaciéon publico-privada:
avanzando hacia condiciones minimas

Implicancias de la incorporacion del
enfoque de derechos en las politicas
sociales

Los derechos corresponden a
“garantias juridicas universales que
protegen a los individuos y los grupos
contra acciones y omisiones que
interfieren con las libertades y los
derechos fundamentales y con la
dignidad humana” (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, 2012, p.
12).

En este contexto, Naciones
Unidas reconoce la existencia de
derechos tanto individuales como
colectivos. En torno a los primeros,
incluyendo desde aquellos reconocidos
como civiles y politicos hasta los
derechos economicos, sociales y
culturales y, dentro de los segundos,
incorporando, por ejemplo, los relativos
al derecho al desarrollo o al
medioambiente.

Desde este marco, la incorporacion del
enfoque de derechos en el desarrollo de
politicas sociales ha posibilitado, en

primer lugar, transcender a la
concepciéon de personas receptoras o
beneficiarias pasivas de prestaciones
sociales, para  visibilizarlas  como
titulares de derechos con capacidad de
exigir la provisibn que una politica o
programa promueve (Abramovich 2006;
Rossi 2013; Sepulveda 2013). Asi, se
entiende que los sujetos cuentan con la
capacidad tanto de exigir como de
participar en el desarrollo de las
politicas, tanto de forma individual como
colectiva. Esta ultima modalidad, por
ejemplo, a través de movimientos
sociales u organizaciones, lo que
reconfigura el escenario social desde un
marco de redistribucion de cuotas de
poder frente a la esfera publica (Rossi y
Moro, 2014).

Por su parte, este enfoque considera el
conjunto de principios y alcances de los
derechos humanos como un marco
conceptual aplicable al desarrollo de las
politicas  (Abramovich 2006; Rossi y
Moro 2014; Rossi 2013; Sepulveda 2013)
que, por sobre todo, supone Ila
promocioén del fortalecimiento del rol del
Estado como principal garante de los
derechos (Rossi y Moro 2014) y como
regulador de las acciones de la esfera no
estatal (Rossi 2013) en lo relativo, entre
otros ambitos, a las acciones vinculadas
con las politicas sociales.

En este sentido, lo anterior implica
reconocer quienes tienen obligaciones
de ejercer como garantes de los mismos,
particularmente el aparato publico, en la
linea de, primero, respetar los derechos,
entendido ello como el acto de abstenerse
de interferir en su disfrute; segundo,
protegerlos, comprendiendo el
impedimento de parte del Estado de que
otros actores vulneren derechos de la
ciudadania; y, finalmente, de cumplir los
derechos, entendiendo en este sentido, el
acto de generar medidas como
adecuacion legislativa o de desarrollo de
politicas sociales para apuntar a su
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realizacion (Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos 2012).

En esta linea, dentro de lo que ha
sido relevado como caracteristicas de
los derechos humanos, se encuentra el
que estos son universales. En este
sentido, ello supone que
independientemente de las
caracteristicas del sistema politico,
cultural o econémico del pais, los
derechos son reconocidos para todas y
todos; son inalienables, en tanto una
persona no puede dejar de tenerlos; se
encuentran interrelacionados entre si,
en tanto la mejora en la realizacion de
uno es funcién de la realizacién de los
demas; son interdependientes, en
términos de que el grado de disfrute de
un derecho se encuentra supeditado al
nivel de realizacion de los otros; vy,
finalmente, son indivisibles, en tanto el
aumento en el disfrute de uno en
particular, no puede depender de que
otro no sea realizado (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos 2012).

Por su parte, el marco normativo
internacional reconoce principios
transversales que han de orientar a la
esfera publica y privada en el hacer
relativo a la proteccion y restitucion
de los derechos humanos. Estos
refieren a la no discriminacién y la
igualdad, la participacién, el acceso a
reparacion, el acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas, el Estado de
derecho y la buena gobernanza (Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos
2012).

En esta linea, el principio de reparacion
alude a la nociéon de exigibilidad que se
constituye en rasgo inherente del
enfoque de derechos humanos. En
palabras de Abramovich (2006), la idea
de justiciabilidad o exigibilidad, “supone
una técnica de garantia del

cumplimiento de las obligaciones que se
desprenden del derecho de que se trate”
(Abramovich, 2006, p. 24), lo que
posibilita reconocer los desafios que
supone para la arquitectura
institucional, en términos de Ila
generacion de marcos normativos y
procedimentales, reforzar las condiciones
que permitan a las personas titulares,
poder exigir reparaciéon ante la autoridad
ante episodios de vulneracién. Lo
anterior, sea de manera directa o a
través de las organizaciones de la
sociedad civil que, en algunos casos les
representan, como puede darse en
ciertas situaciones de discapacidad, o de
determinados niveles de dependencia de
las personas mayores, entre otros.

Por su parte, otro principio orientador
del enfoque que ha supuesto
implicancias directas en la configuraciéon
programatica de las politicas sociales, es
el que alude a la idea de minimos
sociales (Rossi y Moro 2014; Rossi 2013;
Sepulveda 2013, 2014). En palabras de
Rossi y Moro (2014), estos “constituyen
puntos de partida y no de llegada y
deben ser tenidos en cuenta en el ciclo
de politicas: tanto en el momento de la
formulacion, para que las medidas sean
disenadas tendiendo a satisfacer dicho
umbral y aspirando a superarlo, asi
como en el momento de la evaluacion de
las politicas, a fin de identificar
correctamente las prioridades de la
intervenciéon estatal” (Rossi y Moro,
2014, p. 125).

Al respecto, esta idea de minimos, se
encuentra asociada a la nocion de
progresividad y de obligacién de
cumplimiento de los derechos, en tanto
el Estado tiene el deber de asegurar un
nivel minimo inmediato de disfrute de los
mismos y, en este contexto, se encuentra
obligado a generar todas las medidas a
su alcance para ello, incluido el
desarrollo de politicas sociales. Lo
anterior, haciendo uso del maximo de los

21



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Nimero 14, Afio 2016, Semestre II. ISSN - 0719-675X

recursos de los que disponga y, de ser
necesario, en el marco de la cooperaciéon
internacional como puede observarse,
en tanto obligacion explicita, en diversas
convenciones ratificadas por el Estado
como, por ejemplo, la Convencién sobre
los derechos del nifio.

Asimismo, consideramos  pertinente
relevar el principio de colectividad. Ello,
dialogando con Mufoz y Abarca (2015)
en términos de propender a desafiar
miradas predominantemente
individuales de hacer efectivos Ilos
derechos y, por otro, reconociendo que
en tanto estos son individuales vy
colectivos, una corresponsabilizacion que
apunte a su ejercicio debiese igualmente
considerar ambas modalidades para
hacerlos efectivos (Rossi y Moro 2014).

Condiciones minimas para una
corresponsabilizacion publica-privada
en las politicas sociales orientada a
hacer efectivos los derechos

Reconociendo las implicancias de
la incorporacion del enfoque de derechos
en las politicas sociales, consideramos
que para poder avanzar hacia dinamicas
de corresponsabilizacién que apunten a
hacerlos efectivos, se debiese contar con,
a lo menos, las siguientes condiciones:
actores que comparten sentidos de
corresponsabilizacién; mecanismos de
exigibilidad garantizados; inversion en
materia de corresponsabilizacién; 'y,
finalmente, adaptabilidad institucional
para abordar las politicas en relacion
publico-privada.

Estas condiciones las entendemos
susceptibles de permanente revision en
tanto son visibilizadas como un posible
punto de partida que, consideramos,
puede dar respuesta al decalogo de
principios relevados y, desde este
reconocimiento, entendemos que
posibilitan avanzar hacia una mayor o
menor efectividad de los derechos,

dependiendo de cuan fortalecidas se
encuentren. Se desarrollan a
continuacion, estableciendo algunos
ejemplos de aplicaciéon en torno a los
diferentes  principios de  derechos
humanos.

1.- Actores que comparten sentidos de
corresponsabilizacién: wuna primera
condicién para avanzar hacia mejores
condiciones para hacer efectivos los
derechos obedece a la necesidad de que
los actores tanto publicos como privados,
compartan sentidos de
corresponsabilizacién para avanzar en el
desarrollo de mejores politicas sociales.
En esta linea, diversa literatura ha
reconocido las contribuciones a las
politicas, tanto desde la sociedad civil,
como por ejemplo, el proponer soluciones
de intervencién, implementar iniciativas
o defender derechos, entre otras
(Andrade 2011; Biagini 2009; Guerrero,
Sugimaru y Cueto 2010), asi como
también los aportes del mundo publico a
las iniciativas, por ejemplo, vinculadas
con su definicién - véanse en esta linea,
entre otros, el trabajo de Goémez y
Andrade (2015) -, por lo que partir de
este reconocimiento de los saberes y
experiencias presentes en las
trayectorias publicas y privadas puede
contribuir a generar mejores condiciones
para avanzar en el camino de hacer
efectivos los derechos.

En este contexto, los representantes
publicos necesitan legitimar y validar los
saberes de la esfera civil en concordancia
con valores propios del enfoque de
derechos, reconociendo a la
corresponsabilidad en esta linea (Cunill
2010). En este sentido, transitando hacia
la horizontalizacion de los dialogos para
el abordaje y construccién conjunta de
medidas, mas que en dinamicas
puramente instrumentales como podria
ser, en algunos casos, la sola
externalizaciéon de servicios sociales.
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Por su parte, quienes representan a la
sociedad civil requieren igualmente
validar los saberes y la funcién publica
en la tarea de hacer efectivos los
derechos, movilizando al sector publico
en favor de reformas. Coincidimos en
esta linea con Dekker y Feenstra (2012),
en que “la sociedad civil puede erigirse
como un espacio de expresion y
movilizacién ciudadana que, guiado por
principios de no violencia y respeto al
pluralismo, se constituye como un
elemento de presion sobre el Estado a
favor de reformas democratizadoras o en
defensa de derechos concretos” (Dekker y
Feenstra, 2012, p. 128).

Desde este marco, contar con actores
que comparten sentidos de
corresponsabilizacién se levanta como
condicion necesaria para apuntar a
hacer efectivos los derechos desde las
politicas sociales.

2.- Mecanismos de exigibilidad:
comprendiendo como central para hacer
efectivos los derechos, el que Ilas
iniciativas se construyan entre esfera
publica y privada (Sepulveda 2013; Silva
2015), reconocemos que ello requiere del
establecimiento de mecanismos de
exigibilidad robustos para resguardar el
conjunto de principios de derechos
humanos.

En esta linea, reflexionando, por ejemplo,
en relacion al principio de participacioén,
avanzar hacia  procesos de co-
construccién de politicas en dialogo
publico-privado genuino y efectivo — o
vinculante - durante todo el ciclo de la
politica (Sepulveda 2013), requiere de
mecanismos que garanticen, por ejemplo,
el que los encuentros entre mundo civil y
Estado se realicen con la frecuencia
requerida para dinamizar
transformaciones, o el que actas
firmadas de encuentro, se traduzcan
posteriormente en iniciativas concretas
de politicas, entre otros.

En este marco, contar con mecanismos
de exigibilidad contribuiria a asegurar el
participar de instancias de revision,
interpelacion y construccién conjunta de
medidas, por ejemplo, en escenarios de
cambio de autoridad, o cuando el Estado
no ha convocado a reuniones para la
definicion de medidas durante un tiempo
prolongado.

Por su parte, reflexionando, por ejemplo,
en términos de los alcances del principio
de reparaciéon, entendemos que se debe
contar con mecanismos de exigibilidad
que, por un lado, obedezcan al
ordenamiento judicial y no judicial (Rossi
y Moro, 2014) y, por otro, posibiliten
exigir la reparacion tanto de forma
individual como colectiva (o por medio de
terceros). Ello lo consideramos
especialmente relevante en escenarios de
situaciones de dependencia severa, como
por ejemplo, en el caso de algunas
personas mayores o de quienes
presentan un diagnostico asociado a
ciertas discapacidades, entre otras
situaciones.

3.- Inversion en corresponsabilidad:
consideramos que el hacer efectivos los
derechos desde la corresponsabilidad,
implica invertir en ella, avanzando, a lo
menos, en las siguientes lineas: primero,
a través del fortalecimiento de las
capacidades técnicas y politicas, tanto de
representantes publicos como privados.
En este sentido, ello puede conllevar, por
ejemplo, la capacitacion en los principios
del enfoque de derechos y en el como
hacerlos operativos en las
configuraciones de politicas. Asimismo,
en la formacién para el desarrollo de
estrategias colaborativas o de incidencia
politica, por senalar algunos.

Segundo, la inversion en
corresponsabilidad, en correlato con las
reflexiones de Munoz (2014) requiere de
condiciones para el fortalecimiento del
dialogo interdisciplinar, particularmente,
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en torno a la mejora de las condiciones
laborales, de la entrega de recursos
financieros para sostener
adecuadamente los procesos que lleva
adelante el mundo publico y el civil y, de
tiempos para promover la reflexividad.
En este sentido, mejorar estas
condiciones para el didlogo, requiere
llevarse a cabo, primero, tanto al interior
de cada esfera y, segundo, en torno a los
espacios que favorezcan el encuentro
entre Estado y organizaciones,
facilitando la colaboracién y el abordaje
conjunto de problematicas vinculadas
con derechos, desde la recuperacion de
saberes presentes tanto en el mundo
publico como en el civil.

Tercero, la inversion en
corresponsabilidad, requiere en correlato
con el principio de colectividad, promover
el fortalecimiento y la articulacion del
mundo civil. En este sentido, desde el
lugar desde el que nos situamos en este
trabajo, reconocemos la relevancia de
promover la asociatividad entre
organizaciones, por ejemplo, a través de
la generacién de fondos concursables
que promuevan la postulacion y el
trabajo conjunto entre organizaciones, en
tanto comprendemos que para avanzar

en la defensa de derechos,
particularmente colectivos — aunque no
privativamente -, las dinamicas de

asociatividad se constituyen en una
estrategia (Silva 2015) que debe ser
promovida y potenciada.

4.- Adaptabilidad institucional:
entendemos que una institucionalidad
que apunte a reforzar las condiciones de
vinculacién publica-privada en las
politicas  sociales con mirada de
corresponsabilidad, debe estar siendo
permanentemente revisada en funcién de
como da respuesta a los requerimientos
de la ciudadania. En este contexto, por
ejemplo, reconociendo el principio de
minimos sociales garantizados en la

provision de servicios, entendemos, en
didlogo con Rossi y Moro (2014), que
estos obedecen siempre a puntos de
inicio y que, en este sentido, el desafio se
inscribe en la busqueda permanente de
maximos para el ejercicio de los
derechos, espacios de tension
ascendente en los cuales la sociedad civil
puede y debe cumplir un papel
fundamental en la busqueda permanente
de dichos maximos.

Extendiendo esta reflexion,
comprendemos que tanto la nocién de
minimos, como los demas principios de
derechos  humanos: rendicion de
cuentas, acceso a reparacion y a
informacion, entre otros, deben ser
vehiculizados en  una  estructura
institucional de soporte en permanente
revision, de manera de hacer las
adaptaciones necesarias que, en logica
de consistencia temporal, permitan dar
respuesta a las necesidades ciudadanas.
Dentro de este contexto, nos
desmarcamos de consideraciones que
entienden a las configuraciones
institucionales como rigidamente
naturalizadas y a las que debe adaptarse
pasivamente la sociedad civil. Asi,
entendiendo el deber del Estado de
garantizar el bienestar de toda Ila
ciudadania, comprendemos que la
arquitectura institucional es la que debe
dar permanente respuesta al ejercicio de
derechos, y no la ciudadania ejercer los
mismos dentro de marcos que no
posibiliten hacerlos efectivos de forma
consistente en determinados momentos
del tiempo.

Las condiciones revisadas, se presentan
a continuaciéon en la Figura N° 1, desde
su contribucion a la efectivizacion de los
derechos. Graficamente, comprendemos
que, por ejemplo, avanzando desde una
menor hacia una mayor presencia de
actores que compartan sentidos de
corresponsabilizacion, en mayor
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medida, se avanzaria hacia una
efectivizacion de los derechos desde las
politicas sociales. Por el contrario, se iria
en la linea de una menor efectivizacion
de los mismos, mientras menor sea la

presencia de actores que compartan

sentidos de corresponsabilizacién.
Igualmente, para el caso de la
adaptabilidad institucional, se

transitaria hacia una mayor o menor
efectivizacion de los derechos, mientras
mayor o menor sea la posibilidad de
ajuste de la institucionalidad. Este tipo
de lectura es extensible, igualmente,
para el caso de las otras dos condiciones
minimas identificadas en este trabajo:
mecanismos de exigibilidad e
inversion en corresponsabilizacion.

Figura N° 1: Condiciones minimas para una corresponsabilizacién publica-privada
orientada a hacer efectivos los derechos desde las politicas sociales

(-) efectivizacion de derechos (+)

(-) Actores que
comparten sentidos de

corresponsabilizacion

(-) Adaptabilidad
Institucional (+)

Corresponsabilidad
en las politicas

enrialea

(-) Mecanismos de
evioihilidad (+)

(-) Inversion en
corresponsabilidad (+)

(-) efectivizacion de derechos (+)

Fuente: elaboracién propia

III.- Algunas reflexiones finales

Desde este trabajo hemos
buscado responder a cuales son las
condiciones minimas con que debiese
contar una corresponsabilizacién entre
mundo publico y privado que se oriente a
hacer efectivos los derechos desde las
politicas sociales.

En este contexto, hemos
reconocido la necesidad de contar con
cuatro condiciones esenciales: actores
sentidos de
mecanismos de

que compartan
corresponsabilizacion,

exigibilidad que vehiculicen acciones

corresponsabilizadas, inversion en
materia de  corresponsabilidad 'y,
finalmente, contar con una

institucionalidad que permita avanzar de
forma permanente a la generacion de
mejores condiciones para hacer efectivos
los derechos.

Desde este
comprendiendo que, primero,
condiciones no acaban en ningiin caso la
reflexion en la materia y que, segundo,
requieren de permanente revisiéon en pos
de transitar de mejor manera hacia la

escenario,
estas
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efectividad de los derechos, las
consideramos como puntos de inicio de
la reflexion a la hora de pensar en
arreglos que promuevan el desarrollo de
acciones corresponsabilizadas desde las
politicas sociales que se inscriben desde
el enfoque de derechos.

En este marco, reconocemos que
el que estas condiciones se potencien e
incluso, se incorporen otras, dependera
necesariamente de cuanta voluntad
politica exista para llevar adelante
procesos de redistribucion de poder entre
las esferas sociales.
Asi, en la medida en que esta voluntad
no se encuentre presente de forma
sustantiva, muy posiblemente se seguira
haciendo referencia tanto a la propia
corresponsabilidad, como a otras
nociones o principios, por ejemplo, en los
disenos programaticos de politica, sin
contar necesariamente con arreglos
generados para hacerlos operativos en
pos de los desafios que establece el
propio enfoque de derechos en las
politicas sociales.
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Resumen: En el presente articulo se
exponen aspectos relevantes sobre el uso
actual de la visita domiciliaria en Trabajo
Social, los cuales fueron identificados en
una investigacién que tuvo por objeto
analizar el proceso de aplicacion de la
visita domiciliaria en profesionales de
Trabajo Social que se desempenian en
Centros de Salud Familiar Ancora UC.
Para ello, el método de estudio contemplé
la aplicacion de dos técnicas de
recoleccion de informacién: entrevistas
semi-estructuradas a cuatro
trabajadoras sociales y observaciones no
participantes de visitas domiciliarias de
éstas mismas. El proposito de este
documento es dar a conocer los
resultados de dicho trabajo investigativo,
el cual permiti6 generar una propuesta
de estructura de la visita domiciliaria y la
identificacion de las principales
dificultades de la misma, pudiendo

! |3 autora agradece la disposicién y participacion
de las cuatro trabajadoras sociales que hicieron
posible llevar a cabo este estudio. Asi también el
apoyo de la profesora e investigadora Alicia
Razeto Pavez.

aportar con una visiébn practica y
detallada de como se lleva a cabo esta
estrategia.

Palabras claves: Visita domiciliaria,
Etapas, Dificultades, Trabajo social en
salud.

Abstrac: In this article are exposed
relevant aspects of the current use of
home visits, which were identified in an
investigation that aimed to analyze the
process of implementation of home visits
in social work professionals who work in
Family Health Centers Ancora UC. For
this, study method contemplates the
application of two techniques of data
collection: semi-structured interviews to
four social workers and non-participating
observations of these home visits them.
The purpose of this document is publish
the results of this research work, which
allowed generating a proposed structure
of the home visit and identification of the
main difficulties, bringing with it a
practical and detailed view of how It is
carried out this strategy.

Key Words: Home visit, Phases,
Difficulties, Social work in health.

1. Introduccién

El estudio desarrollado surge en el marco
de wuna Investigacion de Pregrado?
realizada a comienzos del afio 2016 en la
linea de investigacion de  visita
domiciliaria en Trabajo Social, la cual
buscaba aportar datos empiricos acerca

2 Concurso de Investigaciéon de Pregrado

Verano 2016, realizado por la Vicerrectoria de
Investigacion UC (VRI), titulado “Visita
domiciliaria desde el Trabajo Social en
Salud”, enmarcado en el Fondecyt Iniciaciéon
11140679, investigadora responsable Alicia
Razeto Pavez, académica de la Escuela de
Trabajo Social, de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.
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de una estrategia que ha sido
comprendida como acto profesional
genuino e histérico desde la profesion de
Trabajo Social (Gonzalez, 2010; Gonzalez
2013; Razeto 2016; Tonon, 2005), pero
de la cual se ha observado una
disminucién en su utilizacién y/o en el
desarrollo de estudios sobre ésta, siendo
escasa la bibliografia sobre el tema.
(Campanini & Luppi, 1996; Chamorro &
Razeto, 2016; Razeto, 2016; Tonon,
2005).

Si bien se ha constatado en la literatura
que son numerosos los estudios acerca
de los efectos y/o beneficios que trae
consigo la visita domiciliaria,
reconociendo con ello su potencial y
relevancia para grupos vulnerables, estos
estudios se han desarrollado
primordialmente desde el campo de la
salud y/o psicologia y en menor medida
desde el area de Trabajo Social (Razeto,
2014; Razeto, 2016). Aquello, a pesar de
la tradicional insercién de la profesion en
el sector salud, desde el tiempo de la
visitaciéon (Gonzalez, 2009); del
reconocimiento de la estrategia de visita
domiciliaria como una actividad a
realizar por las asistentes sociales en
salud (Comision Nacional de Trabajo
Social y Salud, 1993); y de la actual
participacion de la profesion en
programas  estatales  (Chile Crece
Contigo, 2009).

Es entonces que este estudio, en
concordancia con algunos autores3, se
propone aportar al perfeccionamiento,
re-significacién y re-valorizacién de la
visita domiciliaria como estrategia de
actuacion profesional.

Por consiguiente, el propésito de la
investigacion buscé analizar el proceso

3 Gonzalez, 2013; Tonon, 2005;

de aplicaciéon de la visita domiciliaria,
como estrategia de intervencion social en
profesionales de Trabajo Social que se
desempenan en Centros de Salud
Familiar Ancora UC, desarrollando en
este documento dos de sus objetivos
especificos mas relevantes: describir la
forma en que se lleva a cabo la visita
domiciliaria y reconocer las dificultades
reportadas por las profesionales, de
manera de poder conocer ¢como aplican
la estrategia de visita domiciliaria los
profesionales de Trabajo Social?

A continuaciéon, el articulo detalla
algunos antecedentes sobre visita
domiciliaria y Trabajo Social en salud,
seguido por la metodologia utilizada en el
estudio, finalizando con la presentaciéon
de los hallazgos y sus conclusiones.

2. Antecedentes: La visita
domiciliaria desde el Trabajo
Social en salud

La visita domiciliaria ha sido reconocida
como una actividad a realizar por las
asistentes sociales en salud, siendo
comprendida ésta como:

La atencion integral
proporcionada en el hogar del
individuo o familia con el objeto
de conocer la realidad socio-
econdémica, ambiental y cultural,
complementar el diagnoéstico,
estimular la participacion activa
de la familia, realizar intervencion
social con fines de fomento,
proteccion, recuperacion y
rehabilitacion de la  salud.
(Comision Nacional de Trabajo
Social y Salud, 1993, p.25).

Formando parte esta estrategia, de un
nuevo estilo de trabajo desde la
profesién, mas participativo y en equipo
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interdisciplinario, que considera el
enfoque familiar y comunitario para la
prevencion y promocién de la salud
(Comisién Nacional de Trabajo Social y
Salud, 1993).

Segiin la Comisién Nacional de Trabajo
Social en Salud, algunas de las acciones
necesarias para su realizacion son: en
primer lugar, una “Preparaciéon” que
consta de la revision de antecedentes y
definicion de objetivos respecto de las
familias, en segundo lugar, acciones
particulares a desarrollar “Durante la
visita”, tales como i) Observacion vy
recoleccion de antecedentes en el
domicilio, ii) Diagnéstico de la situaciéon
familiar (identificacién de los factores de
riesgo y priorizacion de problemas), iii)
Tratamiento social y derivacién a redes
de apoyo si procede y iv) Seguimiento y
evaluacion (1993). Se establece ademas,
una duracién de la ejecucion de la visita
de 60 minutos al interior del domicilio y
registro en ficha clinica y/o ficha social
(Comision Nacional de Trabajo Social y
Salud, 1993).

Actualmente, esta estrategia es
reconocida como Visita domiciliaria
Integral (VDI) y es considerada una
prestaciéon diferenciada de salud o
estrategia de entrega de servicios de
salud que se realiza en el domicilio,
basada en la construccion de una
relaciéon de ayuda (Chile Crece Contigo,
2009).

La VDI ha sido utilizada como tactica
principal en el Programa de Apoyo al
Desarrollo Biopsicosocial?, como

4 Programa ejecutado por el Ministerio de
Salud de Chile por medio de los servicios de
salud publicos, éste se propone el
fortalecimiento del desarrollo prenatal,
atencién personalizada al proceso de
nacimiento, mayor cobertura a necesidades

herramienta de soporte, control,
vigilancia y promocién de la salud de los
ninos y ninas (Chile Crece Contigo,
2014). La VDI es desarrollada por
profesionales de Trabajo Social, pero no
como estrategia particular de la
profesién, sino como un campo de accién
para cualquier profesional del equipo de
salud, enfermera, matrona, médico,
psicélogo, entre otros, considerando
como recurso humano necesario para su
realizacion una dupla, un profesional de
la salud y un técnico paramédico (Chile
Crece Contigo, 2009; Melis, 2013).

Dentro de los principales lineamientos de
la VDI encontramos las siguientes cuatro
etapas:

i) Programacion: Referida al
proceso en que el centro de
salud debe diagnosticar y
evaluar los recursos
disponibles para su o6ptima
aplicacion, estimando la
demanda posible de visitas.
En esta etapa los centros
deben seleccionar a las
familias a visitar y el nimero
de visitas a realizar (Chile
Crece Contigo, 2009).

ii) Planificacion: Comienza a
partir del primer contacto
telefénico con la familia, para
obtener el consentimiento
informado de manera verbal
de la visita, estableciendo
fecha y hora de su realizacién,
ubicacion del domicilio,
formas de traslado y
organizacion de los recursos
que se utilizaran  para

de nifos y ninas de 0 a 4 anos y entrega de
prestaciones diferenciadas de acuerdo a las
caracteristicas particulares de los nifios.
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efectuarla (Chile, Crece
Contigo, 2009).

iii) Ejecucion: Es la realizaciéon de
la VDI segun lo acordado, la
cual se divide en “fase inicial”,
entendida como saludo social
y primer intercambio desde la
llegada al hogar, luego le
sigue la “fase de desarrollo”,
en donde se debe llevar a cabo
una exploracién o evaluacién
de la situacion familiar del
nino o nina y llevando a cabo
las acciones planeadas segin
objetivos  propuestos. Por
ultimo, “fase de cierre”, en
donde se comienza a dar
finalizacion a la  visita,
resumiendo los temas
tratados y temas pendientes
para el préximo encuentro
(Chile, Crece Contigo, 2009).

iv) Evaluacién: Ultima etapa en
donde se analiza la
apreciacion de la dupla que
realiz6 la visita, evaluando el
cumplimiento de los objetivos
para planificar los préximos
(Chile, Crece Contigo, 2009).

Como caracteristicas de la VDI resaltan:
una duracion total de 90 minutos,
contemplando 60 minutos como minimo
en el hogar; el uso de materiales variados
segin sea el objetivo de la visita, tales
como manuales o guias; un registro de lo
observado en “hoja de registro” que debe
ser incluida en ficha familiar y en
registro REM (Resumen Estadistico
Mensual); una interconexiéon con otras
atenciones universales de salud; y una
atencion integral, que se enfoca en el
desarrollo integral del nifio o niha y
ambiente relacional. Sin dejar de lado las

consideraciones éticas, siendo la
primera, contar con el acuerdo explicito
de las familias para acudir al hogar y con
la firma de un consentimiento informado
(Chile, Crece Contigo, 2009).

3. Método de estudio

Para el desarrollo de esta investigacion,
se utilizd6 un enfoque metodolégico
cualitativo que permitié reconocer las
percepciones y el quehacer profesional de
cuatro trabajadoras sociales, acerca de
como se esta llevando a cabo la practica
de la visita domiciliaria en la actualidad.
De modo que la unidad de analisis la
constituyen las trabajadoras sociales que
aplican esta estrategia, siendo la forma
de seleccion de esta muestra, no
probabilistica e intencionada, ya que
supone un procedimiento orientado por
las caracteristicas de la investigacion
(Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014). Para su realizacién, el estudio
contempl6 la aplicacién de 2 técnicas de
recoleccion de informacion: i) Entrevistas
semi-estructuradas realizadas a 4
Trabajadoras sociales que se
desempennan en 3 Centros de Salud
Familiar Ancora UCS, ubicados en las
comunas de La Pintana y Puente Alto, ii)
Observaciones no participantes con estas

®> La red de Centros de Salud Familiar Ancora
fue un proyecto desarrollado por la Facultad
de Medicina de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile en el ano 2004, con el
proposito de contribuir a mejorar la atencién
de salud a personas vulnerables. Esta
propuesta buscoé recoger la experiencia de
salud primaria chilena introduciendo
innovaciones significativas tales como, un
modelo mixto publico-privado para el
financiamiento y la prestacién de servicios,
basado en un enfoque familiar, con gestion
informatizada, efectividad clinica, entre otros.
(http:/ /redsalud.uc.cl/ucchristus/centros-
de-salud-familiar/)
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mismas 4 trabajadoras sociales, a forma de llevar a cabo las visitas
quienes se les acompané en la domiciliarias.
realizacion de 4 visitas domiciliarias, una

con cada profesional. (Ver Anexo 1). 4.1  Estructura de aplicacion de

la visita domiciliaria

Respecto al analisis de  datos
cualitativos, luego de transcritas las
entrevistas y observaciones, éste se

Si bien en la literatura antes revisada se
distinguen 2 o 4 grandes etapas en las
cuales se organiza la visita domiciliaria,
se reconoce en las observaciones
realizadas que son 3 los momentos
centrales en los que se podria
estructurar ésta: en primer lugar, una
“Etapa previa a la aplicacion”
semejante a la instancia de planificaciéon
o preparacion, en segundo lugar la
“Etapa de ejecucion”, momento que
considera toda la estancia del profesional
en el domicilio y que se divide en tres
fases: Inicial, Desarrollo y Término, y por
ultimo, la “Etapa posterior a su

realiz6 a través del software Nvivo 11,
que codifica unidades de contenido en
base al esquema disefiado por el propio
investigador (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014). Ademas, el estudio fue
guiado por la Teoria Fundamentada, la
cual permite que el investigador
produzca wuna explicacion general o
teoria respecto a un fenémeno que se
aplica a un contexto concreto y desde la
perspectiva de diversos participantes
(Hernandez, Fernandez & Baptista,

2014). realizacion” o de evaluacion.
4. Resultados: La visita A continuacién, se detallan cada una de
domiciliaria en Centros de éstas (Ver Cuadro 1).
Salud Familiar Ancora UC
Cuadro 1: Etapas de la Visita
A modo de contextualizaciéon, las domiciliaria
entrevistadas resaltan algunas

particularidades  importantes de la Elaboracion Propia (Microsoft Office)

institucion. En primer lugar, el
uso de un “Enfoque Familiar-
Comunitario” como marco
general que guia las [ Etapa Previa ]
intervenciones y les permite

considerar no solamente a todo
el grupo familiar, sino también [ Ejecucién ] svisode legads

el lugar y contexto en el que se Saludo y presentacion

sitaan, observando sus Inicial / CEmmaas
necesidades de manera Interaccin

: : : Desarrollo
biopsicosocial. Un  segundo - —

Comunicacion no verbal de la profesional
elemento se refiere al trabajo en Término
“Equipos integrales de salud”, \

Etapas de la Visita Domiciliaria

Coordinacion de la visita domiciliaria

Aspectos éticos y uso de consentimiento informadao
Antecedentes previos del caso

Materiales ylo instrumentos a utilizar

Vestimenta

Traslado

Técnicas o estrategias aplicadas
Instrumentos utilizados

Acto de cierre
: Forma de despedida

en donde los profesionales . Acuerdos

laboran de manera

. T . . i + Dificultades

interdisciplinaria, coordinada y [ Etapa Posterior Eortalonne ofo venta

. ] . ortalezas y/o ventajas
en Conjunto, lo que permea la *  Evaluacion, diagnéstico y/o plan de trabajo
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4.1.1 Etapa previa a la aplicacion

Esta instancia considera las acciones
realizadas por las profesionales antes de
la ejecucion de la visita propiamente tal,
momento en que es posible reconocer las
siguientes variables: como se lleva a cabo
la coordinacién de la visita con el/la
paciente® y/o familia, el aviso de
consentimiento informado, revision de
los antecedentes del caso y de los
materiales que se requieren para su
desarrollo, identificar cémo se maneja el
traslado al domicilio y la vestimenta que
utilizan.

» Coordinacion de la visita domiciliaria:
Esta se dio para los 4 casos de dos
formas: en primer lugar, la visita
puede ser agendada por la misma
trabajadora social por medio de
llamadas telefonicas o encuentro con
la paciente en el centro de salud
familiar (CESFAM). O en segundo
lugar, puede ser agendada por otro
profesional de la institucion, el cual
considera necesaria la visita de la
trabajadora social al hogar.

=  Aspectos éticos A uso de
consentimiento informado: Se
observo que la visita domiciliaria fue
avisada por la trabajadora social en 3
de las visitas realizadas, mientras
que en 1 caso no se tiene seguridad
de si fue avisada o no, dado que fue
agendada por otro profesional. A
pesar de ello, tan solo wuna
profesional pregunto por el
consentimiento para el
acompanamiento de la investigadora
al domicilio.

® Las profesionales utilizaban el término
“paciente”, comunmente utilizado en las
ciencias de la salud, para referir a los
sujetos de intervencioén.

Antecedentes previos: En esta etapa
las profesionales revisan el caso a
visitar, siendo los antecedentes mas
frecuentes; el nombre de el/la
paciente, edad, con quién vive y
problematicas principales del caso
tales como: “embarazada en riesgos
por violencia de pareja”, “embarazada
con dificultades en el trabajo, con la
pareja y con familiares”, “violencia
infantil”, “violencia intrafamiliar”.
Esta informacién proviene de la Ficha
Clinica de cada paciente en el
CESFAM, llenada para los casos
revisados por la matrona, enfermera
o la misma trabajadora social.

Materiales vy/o instrumentos a
utilizar: En relacion a los insumos,
las entrevistadas comentan llevar y
utilizar una pauta, esquema o guia
de visita domiciliaria, que justamente
organiza la ejecucion de ésta y sus
partes, manifestando también incluir
en la aplicaciéon instrumentos tales
como genograma y/o ecomapa. “Y en
el Chile Crece Contigo hay una pauta
que no es muy distinto a lo que uno
sabe, que es como de la visita
domiciliaria [...], pero que en el fondo
es hacer el genograma, ver las
condiciones de vivienda, ver como el
tema de ingresos econdémico, situacion
educacional...” (E2). Ademas de lo
antes senalado, las profesionales
también mencionan que es posible
utilizar instrumentos para evaluar y
aplicar indices o escalas de medicion,
por ejemplo “indice de Barthel’ (E3) y
tan solo una entrevistada menciona
algunos materiales, tales como
cuaderno y lapiz para dar
seguimiento a los casos que visita.
Sin embargo, son estos ultimos
materiales mencionados los tUnicos
que fueron |utilizados por las
profesionales durante las visitas
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observadas. Solamente en un caso se
llevaba ademas un mapa con la
direcciéon del domicilio.

» Vestimenta: El atuendo wutilizado
para realizar las visitas fue
principalmente ropa casual, tan solo
una de las profesionales llevaba su
uniforme gris institucional.

» Traslado: Este aspecto es reconocido
como una caracteristica y ventaja por
las entrevistadas, ya que se da por
medio de un mévil institucional con
el que
profesionales que realizan visitas en
estos centros. Se pudo observar que
las profesionales indicaban la
direccion al chofer y éste se dirigia al
domicilio. En un caso, la trabajadora
social fue guiando al chofer, dado
que el domicilio quedaba alejado del
CESFAM. Los traslados duraron
entre 3 a 10 minutos.

cuentan todos los

4.1.2 Etapa de Ejecucion de la
visita domiciliaria

Esta etapa considera toda la estancia de
el/la profesional en el domicilio y esta
dividida en tres momentos: inicial,
desarrollo y de término.

Sobresalen del momento inicial,
aspectos relacionados al saludo social y
primer intercambio también
considerados en la VDI:

» Aviso de llegada: Este se daba de
manera tradicional, tocando Ila
puerta y diciendo “alo” o llamando
por el nombre a el/la paciente.

= Saludo y presentacion: La profesional
comenta ser “la asistente social del
consultorio”, acercandose a saludar
de manera cercana (beso en la
mejilla) a el/la paciente y familiares
presentes.

= Ingreso a la casa: La trabajadora
social es invitada a tomar lugar en el
living o comedor para los cuatro
casos en estudio.

La etapa de desarrollo comienza desde
el momento en que el/la profesional
ingresa a la casa y se acomoda en algun
espacio del hogar. Es entonces que
durante este proceso se tratan los
principales temas que impulsaron la
visita, visualizando en esta instancia las
siguientes variables:

= Interaccién entre la visitadora y el/la
paciente y familia: En general las
relaciones fueron cercanas y de
cooperacién, ya que durante las
conversaciones se bromea
alegremente, se agradece, la
profesional sonrie y se alegra de
mejoras o0 buenas noticias de la
paciente y existe complicidad entre
ambas partes, “La Trabajadora social
se alegra de la actual situacion de la
paciente con su pareja, la visitada
comenta que su pareja ‘la hizo
calmarse un poco y ser su cable a
tierra’, luego bromea y se comienza a
reir, en eso ella sigue comentando que
su pareja es muy responsable [...]
Ahora la profesional se muestra
relgjada e incluso bromea.”(OB3).
Durante las visitas, también se
dieron instancias de desacuerdo en
donde la interacciéon fue conflictiva,
ya sea porque no coincidian los
puntos de vista  presentados,
mostrandose firme la profesional en
sostener su postura o porque la
paciente se ve molesta de que la
profesional pida conversar con algun
otro familiar. “La Trabajadora social
insiste en que la forma de castigar de
esa manera no es la correcta. El

abuelo dice que su nieta no comunica,
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no habla mucho con ellos, la
profesional trata de dar mucho
énfasis en la forma de castigar,
debate la forma de pensar del abuelo
y me doy cuenta de que estd algo
molesta con su postura [abuelo] que
busca justificar su actuar, algo que
ella no acepta, pero todo el tiempo
utiliza un tono de voz muy suave Yy
calmado, a pesar de su malestar algo
evidente” (OB2).

Comunicacion no verbal de 1la
profesional: Un aspecto a resaltar
durante esta etapa, es la
comunicaciéon quinésica de las
profesionales, una de ellas es su

postura, el mantenerse sentadas con
el cuerpo cargado hacia adelante,
como si trataran de estar mas cerca
de los pacientes, poder escuchar
mejor o simplemente por mostrar
interés. Otra forma de comunicacion
que sobresale, tiene relacion con el
tono de voz de las visitadoras, el cual
fue bajo y calmado durante todas las
visitas.

Técnicas o estrategias aplicadas por
las profesionales: Destacan
principalmente, la observacién para
evaluar estado de vivienda,
parafrasear, insistir en una pregunta,
ayudar a recordar palabras,
acercarse para escuchar mejor,
interactuar con distractores y mirar a
la observadora (investigadora) para
resaltar momentos o situaciones

importantes.
Instrumentos usados: Estos fueron;
cuadernos, lapices, genograma,

ecomapa, preguntas de protocolo del
programa Chile Crece Contigo y test
de preguntas para evaluacion de
memoria.

Por ultimo, la etapa de término, en
donde cada profesional debe cerrar la
instancia de la visita.

= Acto de cierre: Cada profesional
utiliza un actuar distinto para dar
paso a esta etapa, ya sea comenzar a
agradecer por el espacio dado,
presentar las tareas que quedaran
pendientes para la profesional, mirar
la hora, pedir permiso para llamar al
chofer o simplemente comentar que
debe retirarse.

= Forma de despedida: Al igual que el
saludo, se da por medio de un beso
en la mejilla, también abrazos en
algunos casos o despedidas de
palabra para algtn familiar.

= Acuerdos: Se  establece como
compromiso en todos los casos, una
tarea de la profesional de contactar a
las familias por llamado telefénico
para proseguir con la intervencioén.
“La Trabajadora social le comenta que
le gustaria se juntaran, la derivard,
asi que la llamard para ponerse de
acuerdo” (OBl) “La Trabajadora
social comienza a despedirse y les
dice que ella los llamard para acordar

una hora, en eso comienza a
levantarse” (OB4).

* Duracion: Entre 30 y 60 minutos
desde la salida del CESFAM.

4.1.3 Etapa posterior a su
realizacion

Por ultimo, en esta etapa se lleva a cabo
una evaluacion y reflexion de la visita
realizada, obteniendo de ello; dificultades
y fortalezas de la estrategia, valoracion
del cumplimiento del objetivo propuesto
y conclusiones respecto de algun
diagnéstico y/o plan de trabajo a seguir.
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o Dificultades: Segliin lo obtenido, éstas
se presentan en 2 de los momentos
principales (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2: Dificultades de la Visita
domiciliaria

Un segundo aspecto limitante
comentado por las entrevistadas
refiere a las familias y pacientes que
atienden y se da en la etapa de
ejecucion de la visita, ya sea que la
familia o paciente no se encuentren

en el domicilio o no quieran

/ Dificultades de la Visita Domiciliaria

« Domicilios o teléfonos incorrectos o no encontrados
« Movilizacion como un recurso escaso.
« Problemas de comunicacion en el equipo de frabajo
« Ausencia de informacion (Antecedentes ylo diagnésticos).

« Familia y/o paciente no se encuentran en el domicllio, se

niegan a recibir a la profesional, no desean participar.
« Lapresencia de ofro familiar genera incomodidad o ruidos.
« Escaso tiempo para realizar la visita.

[ Etapa Posterior }

*Las profesionales no reportan dificultades en esta etapa

\ recibir a la visitadora, que no
deseen participar durante la
visita, que tengan problemas
internos que dificulten su
realizacion, que se sientan
amenazados por la llegada de la
profesional y por ultimo, cuando
el/la paciente se niega a recibir
internos o practicantes del
CESFAM, impidiendo su
/ realizacion. “Que la familia no te

Elaboracion Propia (Microsoft Office)

En primer lugar, las dificultades en
la coordinaciéon practica de la
visita en la etapa previa a su
aplicacion, en donde sobresalen
problemas con los domicilios o
teléfonos incorrectos o} no
encontrados, en la movilizacion dada
la distancia de algunos domicilios o
por lo demandado del recurso movil.
De igual modo, problemas
relacionados con el equipo de trabajo
de los centros de salud, en términos
de coordinacion con los pacientes.
“Lo que no podria ser favorable para
la visita es la comunicacién entre el
paciente y el profesional, que a lo
mejor la enfermera le dijo o no le dijo
que iba a ir la asistente social a la
casa...” (E3). Asimismo, algunas de
las limitaciones reportadas por las
profesionales en las observaciones,
refieren a la ausencia de informacion,
ya sea de antecedentes de la familia
y/o del diagnoéstico médico de el/la
paciente.

recibia o bien, que hayan
miembros de la familia que quieran la
visita y hayan miembros de la familia
que se molesten o0 no quieran
participar o genere un ambiente hostil,
que también puede pasar’ (E4). Fue
justamente este ambito uno de los
mas dificultosos de trabajar en las
visitas domiciliarias a las que se
asistio, resaltando la presencia de
otro familiar como incomodidad para
conversar, habiendo ocasionado en
algunos casos ruidos molestos. “La
Trabajadora Social comenta que la
presencia de la madre en algun
minuto fue dificultosa, ya que ella no
sabia si la madre estaba al tanto o no
de la visita y de lo que conversaban
con la paciente...” (OB3), También,
una limitacién reconocida tanto en
las  entrevistas como en las
observaciones refiere al escaso
tiempo para llevar a cabo la visita
domiciliaria o “corto tiempo para
conversar” (OB1).

Fortalezas v/o ventajas: Las
entrevistadas comentan que la visita
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domiciliaria permite que los distintos
profesionales puedan aportar
durante su realizacion, considerando
el trabajo en equipo que desarrollan.
Ademas, faculta observar la realidad
en su contexto y generar una relacion
cercana con las personas y familias
que se visitan, ya que su asistencia al
hogar refleja una preocupacion por
su bienestar.

= Evaluacion, Diagnéstico y plan de
trabajo resultante: Como diagnostico
de las visitas observadas se obtuvo
los siguiente; i) que los riesgos antes
previstos estan solucionados, ii) que
la etapa de violencia de pareja es
ahora “luna de miel”, iii) que el/la
paciente es muy vulnerable, iv) que
se dio o no cumplimiento al objetivo
propuesto y v) que se necesita un
trabajo de acompanamiento con el/la
paciente.

5. Conclusiones:

La presentacibn de los resultados
expuestos, espera ser un aporte y guia
para los profesionales que utilizan o que
recientemente se enfrentan a la
realizacion de la visita domiciliaria. La
proposicién de una estructura de esta
estrategia, busca encaminar los
esfuerzos hacia el perfeccionamiento de
la misma, develando las especificidades a
considerar para su uso y las principales
dificultades con las que es posible
encontrarse. Asi también, poder
contribuir al estudio empirico de esta
estrategia desde la mirada del Trabajo
Social, destacando una organizacién de
la visita domiciliaria en tres momentos
principales: etapa previa, en la cual la
coordinacion con el/la paciente no
contemple solo el acuerdo de visita, sino
también la revision de antecedentes, la
preparacion del traslado, el aviso de

consentimiento informado, entre otros.
Una etapa de ejecuciéon, en la cual
resaltan las estrategias utilizadas por las
profesionales y la importancia implicita
de la comunicacién no verbal. Y por
ultimo wuna etapa posterior, que
considera la evaluaciéon del proceso y
reconocimiento de las dificultades que
podrian mejorarse. Si bien la aplicaciéon
de esta estrategia esta permeada por el
contexto institucional y mnacional de
salud, se considera que sus hallazgos
pueden ser un aporte para las distintas
areas en que se desempenan los
profesionales. Se deja como desafio a
abordar, seguir aportando trabajos
investigativos sobre la estrategia, que
permitan construir una metodologia de
la visita domiciliaria desde el ambito del
Trabajo Social.

6. Referencias:

1) Campanini, A; Luppi, F. (1995).

“Servicio social y modelo
sistematico: una nueva
perspectiva para la practica
cotidiana". Barcelona Editorial

Paidos, Espana.

2) Chamorro, P; Razeto, A. (2016).
“Visita domiciliaria en Trabajo
Social: ¢como la valoran y utilizan
un grupo de estudiantes de la
profesion?” Revista Trabajo Social,
(En prensa), 18p.

3) Chile. Comisién Nacional de
Trabajo Social y Salud. (1993).
“Orientaciones y normas técnicas
para el asistente social en Salud”.
Divisiébn de programas de Salud
Departamento de
primaria, Unidad de participacién
Social, Chile.

4) Chile. Chile Crece Contigo. (2009).
“Visita domiciliaria integral para el
desarrollo bio-psicosocial del nino,

atencion

37



5)

6)

7)

8)

9)

Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcién (Chile) Ndmero 14, Afio 2016, Semestre I. ISSN - 0719-675X

Orientaciones técnicas”. Protege,
red de proteccion social, Ministerio
de Salud, Chile.

Chile. Chile Crece Contigo. (2014)
“Catalogo de prestaciones 2014

Recuperado de:
http:/ /www.crececontigo.gob.cl/w
p_

content/uploads/2014/03/protoc
olo_padb_-2014.pdf

Gonzalez, K. (2009). “Equipos
interdisciplinarios: Nuevas formas
de prestar servicios de salud,
nuevas oportunidades para el
Trabajo Social”. Revista de Trabajo
Social, No. 76, p. 79-92.

Gonzalez, M. (2010). “Historias del
Trabajo Social en Chile 1925-
2008: contribucién para nuevos
relatos”. Técnicas de Educacion
Superior, Santiago, Chile.
Gonzalez, V. (2013). “Cambios
familiares  contemporaneos: el
reflejo de las relaciones familiares
en el espacio doméstico y su
conocimiento a través de la visita
domiciliaria en el Trabajo Social”.
Revista Electronica de Trabajo
Social, N°10, p. 150-178.
Hernandez, R; Fernandez, C;
Baptista; M. (2014.) “Metodologia
de la investigacién”. Sexta Edicién.
Mc Graw Hill Education, México.

10) Melis, M. (2013). “Servicios de

facilitacion y sistematizacion de
reuniones de expertos y revisiéon
de estudios, para la elaboracion de

perfil de competencias
profesionales, disefio del modelo y
matriz operacional de

capacitacién, para personal que
realiza visita domiciliaria en el
sistema publico de salud chileno”.
Informe Final, Propuesta técnica
N° 757-398-L112, Licitacion
Publica.

11) Razeto, A. (2014). “La visita

domiciliaria como estrategia de
intervencién social para aumentar
la participacion de los padres en la
educacion de sus hijos en escuelas

basicas municipales”. (Proyecto
FONDECYT 2014/11140679),
Chile.

12) Razeto, A. (2016). “Estrategias

para promover la participacién de
los padres en la educacién de sus
hijos: el potencial de la visita
domiciliaria”. Revista de Estudios
Pedagdgicos, (En prensa), 16p.

13) Tonon, G. (2005). “Las técnicas de

actuacion profesional del Trabajo
Social”. Espacio Editorial,
Argentina.

38



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcién (Chile) Ndmero 14, Afio 2016, Semestre I. ISSN - 0719-675X

7. Anexos:

Anexo 1: Sintesis del trabajo de
campo realizado.

Técnica Cita | Fecha de Lugar Duracion | Entrevistadora/
realizacion Observadora
Entrevista E1l 29 CESFAM 42:29 Paula
Trabajadora Diciembre UC Puente | minutos Chamorro
Social 1 (TS1) 2015 Alto
Observacion No | OB1 12 Enero Comuna 30:00 Paula
Participante 2016 Puente Alto | minutos Chamorro
(TS1)
Entrevista E2 30 CESFAM 26:14 Paula
Trabajadora Diciembre UC La minutos Chamorro
Social 2 (TS2) 2015 Pintana
Observacion No | OB2 7 Enero Comuna 60:00 Paula
Participante 2016 La Pintana | minutos Chamorro
(TS2)
Entrevista E3 S Enero CESFAM 34:49 Paula
Trabajadora 2016 UC Puente | minutos Chamorro
Social 3 (TS3) Alto
Observacion No | OB3 14 Enero Comuna 60:00 Paula
Participante 2016 Puente Alto | minutos Chamorro
(TS3)
Entrevista E4 6 Enero CESFAM 28:13 Paula
Trabajadora 2016 UC Puente | minutos Chamorro
Social 4 (T'S4) Alto
Observacion No | OB4 14 Enero Comuna 41:00 Paula
Participante 2016 Puente Alto | minutos Chamorro
(T'S4)

Elaboracion Propia (Microsoft Office)
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Resumen: El objetivo de la presente
investigacion es conocer las creencias de
estudiantes sin discapacidad hacia los
aspectos académicos de la inclusién de
sus pares con discapacidad en la
Universidad de Concepcion, y la relacion
de estas creencias con variables
sociodemograficas y de experiencia con
la discapacidad, con el fin de suministrar
mayores antecedentes empiricos al
desarrollo de iniciativas que promuevan
la inclusion y velen por el ingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes
con discapacidad de las instituciones de
educacion superior.

Palabras clave:
Creencias, inclusién de personas con
discapacidad, pares, educacion superior.

Keywords:

Beliefs, Disability Inclusion, peers, higher
education.

Abstrac: The aim of this research is to
understand the beliefs of non-disabled
students towards the academic aspects
of the inclusion of peers with disabilities
at the University of Concepcion, and the
relationship of these beliefs with socio-
demographic variables and experience
with disability, in order to provide more
empirical background to the development
of initiatives that promote inclusion and
ensure admission, retention and
graduation of students with disabilities
in higher education institutions.

Introduccién

La educacion, en todos sus niveles, es
“un derecho humano fundamental,
esencial para poder ejercitar todos los
demas derechos. La educaciéon promueve
la libertad y la autonomia personal y
genera importantes beneficios para el
desarrollo” (UNESCO). Sin embargo, para
las personas con discapacidad, este
derecho aun estd en camino de ser
ejercido plenamente (Chiner, 2011).

Si bien existen normas internacionales
que velan por la inclusiéon educativa de
las personas con discapacidad, estos
acuerdos aseguran principalmente la
inclusion en  niveles previos al
universitario (Mella et al., 2014), por lo
tanto, la relacion entre las personas con
discapacidad y su inclusiéon en
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educacion superior  sigue siendo
problematica, considerando ademas que
el contexto educativo superior es el mas
excluyente, especialmente para las
personas con discapacidad (Moreno,
2005, citado por IESALC, 2000).

El marco legal de la inclusiéon educativa
a nivel superior en Chile se encuentra
principalmente en en la ley 20.422, la
cual establece en el art. 39 que las
instituciones de educacién superior (en
adelante IES) “deben facilitar el acceso
de las personas con discapacidad, asi
como adaptar los materiales de estudio y
medios de ensenanza para que dichas
personas puedan cursar las diferentes
carreras” (SENADIS, 2010), sin embargo,
seglin datos de la ENDISC II (2015)s6lo
el 9,1% de los 2.606.914 chilenos y
chilenas con discapacidad declar6 tener
enseflanza superior completa, y el 5,9%
de la poblaciébn accedi6 en algan
momento a educacién superior, pero no
termind sus estudios. Mayores
antecedentes sobre la permanencia y
egreso de las IES atn no existen (Mella
et al., 2014), y la informacién sobre IES
en Chile con acciones enfocadas a la
inclusién de estudiantes con
discapacidad no es suficiente y es dificil
acceder a ella (Zuzulich et al., 2014).

Debido a esto, durante los ultimos afnos
se ha visualizado la necesidad y
obligaciéon de crear espacios inclusivos
dentro del contexto universitario, para
que las personas con discapacidad
puedan desenvolverse segin el libre
ejercicio de sus derechos, a través de la
“transformaciéon de los sistemas y las
estructuras, a fin de que sean mejores
para todos” (UNICEF-MINEDUC, 2005).
Esta accion es uno de los objetivos de la
inclusién, que se configura como un reto
que precisa el compromiso y trabajo en
conjunto de los diferentes actores
universitarios (Molina, 2014).

Se entiende por lo tanto que para
construir una conciencia inclusiva es
necesario derribar las barreras, desde
ahi investigar las actitudes y creencias
con relacion a la discapacidad se hace
necesario (Lissi, et al., 2013)

Antecedentes

La inclusion educativa de las personas
con discapacidad es un proceso que ha
sido influenciado por la evolucién de las
actitudes de la sociedad hacia la
discapacidad (Chiner, 2011). Esto se
fundamenta al entender que lo que se
piensa, se cree y se sabe sobre algo o
alguien determina la forma en que se le
enfrenta (Lopez, 2006). En el caso de la
discapacidad, las creencias, lo
desconocido, los prejuicios, los valores,
etc., han guiado, tanto positiva como
negativamente, la forma de visualizar
este fenéomeno y a las personas que lo
viven.

El estudio de las actitudes y creencias
cobra relevancia bajo el término de
Discapacidad acunado por la CIF, el cual
“Indica los aspectos negativos de la
interaccion entre un individuo (con una
“condiciéon de salud”) y sus factores
contextuales (factores ambientales y
personales)" (OMS, 2001). Estos factores
son externos a la persona con
discapacidad (actitudes, lenguaje y
cultura, entre otros) y pueden
constituirse como elementos limitantes
para el desarrollo de su vida (Swain et
al., 1993 citado por Lopez, 2000).

En respuesta a esto, la inclusién busca
identificar y eliminar las barreras fisicas,
principalmente, sociales y en las
actitudes de la sociedad en general que
crean discapacidad (UNICEF-MINEDUC,
2004). En el ambito educativo, este
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proceso “lleva a incrementar la
participacion de los estudiantes y a
reducir su exclusion del curriculum
comun, la cultura y la comunidad”
(Booth y Ainscow, 1998, citado por
Chiner, 2011).

Tal como se menciona anteriormente,
dentro de las barreras identificadas se
encuentran las actitudes y creencias
(negativas), consideradas en el Informe
Mundial sobre la Discapacidad (OMS,
2011) como wuno de los "obstaculo
discapacitantes", al considerar que las
creencias |y prejuicios constituyen
obstaculos para la educacion y otros
aspectos de la vida.

En el ambito de educacion superior, las
actitudes positivas hacia la inclusién y el
respeto hacia las diferencias por parte de
todos los actores educativos son un
elemento facilitador para la inclusiéon
(Salinas et al., 2013). Por el contrario, las
actitudes y expectativas negativas son
una barrera a la inclusién (Polo,
Fernandez y Diaz, 2011 citado por Araya,
Gonzalez y Cerpa, 2014).

Para estudiantes con discapacidad, las
actitudes y creencias favorecedoras de
sus companeros (pares) hacia su
inclusion son fundamentales para el
desarrollo de sus actividades académicas
en condiciones de equidad (Lissi, et al.,
2013). Por otra parte, las creencias
personales que tenga el profesorado
sobre las N.E.E. de sus estudiantes en
un nivel escolar basico repercutiran en el
trato y, por ende, en el rendimiento
escolar de los alumnos que presenten
estas caracteristicas educativas (Sanchez
et al., 2008), lo que eventualmente
pudiese influir en niveles educativos
superiores.

Las actitudes son entendidas como una
“predisposicién aprendida, dirigida hacia
(...) [una] persona o situacién, y que
incluye dimensiones cognitivas, afectivas

o) evaluativas Y, eventualmente,
disposiciones propiamente conductuales”
(Buendia, 1994:214, citado por Diaz
2002). La dimension cognitiva de las
actitudes es la que agrupa las creencias,
ademas de pensamientos, ideas,
opiniones o percepciones acerca de un
objeto actitudinal, en este caso, las
personas con discapacidad. (Verdugo et
al., 2000).

Desde la perspectiva del Modelo ecolégico
de Bronfenbrenner (1987), la
importancia de las creencias y actitudes
se sustenta en la premisa de que la
interaccién entre una persona y el
ambiente es bidireccional, por lo tanto,
se caracteriza por ser reciproca
(Bronfenbrenner, 2002). En el caso de las
personas con discapacidad, su desarrollo
o inclusion al medio se vera afectado por
los entornos en los cuales se encuentra
inserta y la respuesta del medio hacia
esta. Del mismo modo, este contexto se
vera influenciado por su relacién con la
persona con discapacidad.

Otro elemento teérico que aporta
claridad a esta investigacion es el
Enfoque basado en los Derechos
Humanos (ACNUDH, 2006) segun el cual
la discapacidad es considerada como una
cuestion de derechos humanos, teniendo
como base normativa, principalmente, la
Convenciéon Internacional sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006). A partir de este
enfoque, las problematicas que enfrentan
las personas con discapacidad reciben
respuestas pensadas y elaboradas desde
y hacia el respeto de los derechos
humanos (Palacios y Bariffi, 2007).

A raiz de los diferentes antecedes
entregados, la presente investigacion
busca responder la pregunta de
investigacion ¢Qué creencias tienen los
estudiantes de la Universidad de
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Concepcidén, hacia la inclusion de sus
pares con discapacidad?

Metodologia

El estudio fue realizado en Ila
Universidad de Concepcion durante el
segundo semestre del afno 2015, con un
enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional, transversal, no
experimental. La wunidad de analisis
correspondi6 a las creencias de
estudiantes de pregrado sin discapacidad
de aspectos académicos del proceso de
inclusionde sus pares con discapacidad
en la Universidad de Concepcion, y la
unidad de observacion fueron los
estudiantes de pregrado sin discapacidad
de dicha casa de estudios. La muestra
fue no probabilistica, conformada por
993 estudiantes sin discapacidad que
contestaron voluntariamente la
encuesta, de los cuales 560
correspondieron a mujeres y 433 a
hombres.

La recoleccion de datos se realizé a
través de un cuestionario
autoadministrado, correspondiente al
“Cuestionario de actitudes de
estudiantes hacia la inclusion en la
educacion superior”, de autoria de Lissi,
M.R., Salinas, M., Zuzulic, M.S., Hojas,
A.M. y Medrano, D. (2014), validado para
Chile durante el ano 2014, con alta
confidencialidad mediad a través del
alpha de cronbach (0.912). Consta de 48
preguntas, con un primer apartado que
identifica sociodemograficamente a la
poblaciébn y su experiencia con la
discapacidad en los niveles personal y
académico. El segundo apartado esta
conformado por 4 subescalas con

Resultados y discusion.

formato tipo likert, los cuales miden la
actitud hacia la inclusién con opciones
de respuestas desde Muy en desacuerdo
hasta Muy de acuerdo. Las subescalas
son; Disposicién a apoyar al proceso de
inclusion de companeros con
discapacidad, Percepcion de la necesidad
de adecuaciones para estudiantes con
discapacidad, Emociones asociadas a la
interaccion con estudiantes con
discapacidad y Creencias respecto a la
inclusion de estudiantes con
discapacidad en el ambito académico.
Para efectos del presente articulo se

enfatizara en los resultados
correspondientes a esta ultima
subescala.

Los datos recogidos fueron analizados
con el programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciencies (SPSS)
versibn 21. Se aplicaron pruebas
estadisticas de tablas de frecuencias,
porcentajes y graficos para el analisis
univariado, y prueba t para muestras
independientes, correlacion de Pearson y
Anova de wun factor para analisis
bivariado y correlacional.

En relacion a las consideraciones éticas
a las que se acoge este estudio se
encuentran la confidencialidad de la
informacién entregada por los
participantes, el adecuado uso de los
datos entregados y el caracter voluntario
de la participacién de los estudiantes.
Finalmente, para asegurar la no
duplicidad de los datos, se solicito a los
participantes que registraran un codigo
de verificacién al momento de contestar
la encuesta, a fin de comprobar que cada
estudiante enviara la informacion solo
una vez.

Entre los principales resultados destacan el analisis descriptivo que permite evidenciar el
comportamiento de las distintas preguntas que componen la subescala de Creencias, sin
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embargo en los estadigrafos de comparacién de medias, la experiencia relacional con la
discapacidad no se evidencia evidencia estadisticamente significativa para expresar que
existen diferentes creencias entre aquellos que tienen mas o menos relaciones sociales
(académicas o familiares) con personas con discapacidad (ver cuadro 2).

Cuadro 1:

Tabla de frecuencia y porcentaje de la subescala Creencias respecto a la
inclusién de estudiantes con discapacidad en el ambito académico

Creencias respecto a la inclusion

Muy en
Desacuerdo

En

Desacuerdo

De acuerdo

Muy de
Acuerdo

%
total

n

%

n

%

n

%

n

%

%

La mayoria de las carreras de esta
Universidad son aptas para que ingrese un
estudiante con discapacidad

174

17,5%

448

45,1%

319

32,1%

53

5,3%

100%

Un estudiante con discapacidad visual,
normalmente tendra un desempefio mas
bajo que el promedio de sus comparieros

296

29,8%

416

41,9%

251

25,3%

31

3,1%

100%

Un estudiante con discapacidad auditiva,
normalmente tendra un desempefio mas
bajo que el promedio de sus comparieros

256

25,8%

411

41,3%

290

29,2%

37

3,7%

100%

Un estudiante con discapacidad motora,
normalmente tendra un desempefio mas
bajo que el promedio de sus comparieros

395

39,7%

424

42,7%

151

15,2%

24

2,4%

100%

Un estudiante con discapacidad sera capaz
de participar en todas las actividades
précticas y/o de laboratorio de un curso

123

12,4%

457

46,0%

317

31,9%

97

9,8%

100%

Las caracteristicas de mi carrera son
adecuadas para que ingrese un estudiante
con iscapacidad visual

329

33,1%

382

38,4%

202

20,3%

81

8,1%

100%

Las caracteristicas de mi carrera son
adecuadas para que ingrese un estudiante
con discapacidad auditiva

218

21,9%

368

37,0%

330

33,2%

78

7,8%

100%

Las caracteristicas de mi carrera son
adecuadas para que ingrese un estudiante
con discapacidad motora

221

22,2%

309

31,1%

322

32,4%

142

14,3%

100%

Un estudiante con discapacidad puede
tener un rendimiento destacado en mi
carrera

36

3,6%

103

10,4%

356

35,8%

499

50,2%

100%

Cuadro 2: “Analisis de la Varianza para

Creencias, segun sexo”

F.V. SC gl CM F p-valor
Modelo. 19,17 2 9,58 0,55 0,5778
Experiencia 19,17 2 9,58 0,55 0,5778
Error 17935, 83 1027 17,46

Total 17955, 00 1029

Test:Tukey Alfa=0,05 DMS=0,77301

Error: 17,4643 gl: 1027

Experiencia Medias n E.E.

0,00 20,18 255 0,26 A

2,00 20,43 468 0,19 A

1,00 20,54 307 0,24 A
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Medias con una letra comin no son significativamente diferentes (p >

0,05)

Cuadro 3: t test para la escala de creencias, segun sexo.

Variable Creencias respecto a la inclusién de
estudiantes con discapacidad en el ambito
académico
Sexo Promedio n Prueba valor p
Femenino 20,74 560 t=2,873 0,004*x*
Masculino 19,98 433

Al analizar el cuadro 3 se observa que existe evidencia estadisticamente significativa para
expresar que las creencias entre hombres y mujeres son distintas, teniendo mayores
creencias inclusivas las mujeres en comparacion a los hombres universitarios.

1. Descripcion de las creencias
respecto de la inclusion desde el
ambito académico

Los resultados evidenciaron -creencias
divididas por parte de los estudiantes;
cuando el enfoque fue la capacidad de
desempenno de la  persona con
discapacidad, sus creencias eran mas
favorables, pero cuando se considerd el
entorno educativo, sus creencias eran
menos favorables. Alrededor de la mitad
de la poblacién consideré que la mayoria
de las carreras de la Universidad de
Concepciéon no son aptas para el ingreso
de estudiantes con discapacidad (ver
cuadro 1). Las creencias respecto al
ingreso eran menos favorables en el caso
de estudiantes con discapacidad visual,
siendo gradualmente mas favorables
respecto a estudiantes con discapacidad
auditiva y mayormente favorables
cuando aludian a estudiantes con
discapacidad motora. Esta diferencia
segun tipo de discapacidad se condice
con los resultados obtenidos por Salinas
(2014). Sus creencias también eran
menos favorables respecto a si los
estudiantes con discapacidad eran

capaces de participar de las actividades
practicas y/o de laboratorio de un curso.

Sin embargo, el contraste se presenta en
que, si bien los encuestados no
consideran las carreras de la universidad
como aptas para recibir estudiantes con
discapacidad, tampoco creen que la
discapacidad condicionara a los
estudiantes a tener un rendimiento
menor al promedio del curso (aun
independiente del tipo de discapacidad);
de hecho, mas del 50% considera que un
estudiante con discapacidad podria tener
un rendimiento destacado en su carrera
(ver cuadro 1).

En un analisis mas detallado, la creencia
de los estudiantes de que sus pares con
discapacidad eran menos capaces de
participar en actividades practicas y/o de
laboratorio de un curso pueden
interpretarse a la luz del concepto de
discapacidad acunado por la CIF, en el
cual se identifican las “limitaciones en la
actividad” entendidas como dificultades
que un individuo puede tener en el
desempeno/realizaciéon de actividades y
“restricciones en la participacion”,
definidas como “problemas que el
individuo  puede  experimentar al
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involucrarse en situaciones vitales”. En
este caso, las personas con discapacidad
estarian limitadas en la participaciéon de
las actividades regulares de un curso.
Del mismo modo, se identifica a las
carreras ofertadas por la Universidad de
Concepcion (contexto universitario) como
“no aptas” para recibir a estudiantes con
discapacidad. Ambas creencias refuerzan
la idea que la discapacidad se origina en
interaccion con un contexto
discapacitante, formado por diversas
barreras contextuales, actitudinales y
ambientales (OMS, 2001; SENADIS,
2015), el cual debe ser modificado para
ser inclusivo para todos, lo que significa
la reduccién o eliminacion de dichas
barreras.

Seria interesante, entonces, analizar mas
profundamente ésta aparente
contraposicién, a fin de conocer las
razones que la motivan.

2. Relacion entre variables
sociodemograficas y las creencias
respecto a la inclusion desde el ambito
académico.

Los resultados obtenidos dan cuenta que
las mujeres presentan creencias mas
favorables respecto a la inclusién de sus
companeros con discapacidad. Esto se
condice con otros estudios (Novo &
Muifoz, 2012), en los cuales las mujeres
estaban mas sensibilizadas hacia la
discapacidad. @ Otros estudios, sin
embargo, no observaron diferencias
significativas en relacion a la variable
sexo (Moreno et al., 2006; Salinas, 2014).

Respecto de la variable carrera, no se
presentan diferencias significativas en la
subescala. Esto se condice con otros
estudios (Araya, Gonzalez & Cerpa,
2014; Moreno et al., 2006), constatando
que “al parecer el futuro rol profesional
no influye en la percepcion que se tiene
ante la discapacidad” (Moreno, 2006).

Por lo tanto, es posible que las creencias
y actitudes favorables hacia la inclusion
por parte de estudiantes de carreras tan
diferentes entre si tengan su origen en la
orientacion transversal contenidos en la
misién y valores de la Universidad de
Concepcion en cuanto a la formacién de
sus estudiantes, enfatizando en aquellos
como la busqueda del bien comun, la
equidad y la democracia (Universidad de
Concepcion. Plan estratégico
Institucional 2011-2015). Es importante
destacar también la difusion realizada
por programas de apoyo a la inclusion,
ARTIUC e INCLUDEC.

3. Relacion entre la subescala
Creencias respecto a la inclusion
desde el ambito académico y Ila
experiencia con la discapacidad.

Las creencias de los estudiantes con
discapacidad en el ambito académico no
varian segun el contacto previo con la
discapacidad, tanto a nivel académico
como personal. Estos resultados se
contraponen con los obtenidos por
Salinas (2014), segin los cuales se
concluyé que a medida que aumenta la
experiencia con la discapacidad a nivel
personal, las actitudes hacia la inclusiéon
son mas favorables. A nivel académico, la
no existencia de diferencias significativas
en relacion a las creencias se condice
con el estudio de Salinas (2014), pero no
con el estudio de Suria (2011, citado por
Araya, Gonzalez & Cerpa (2014), segin el
cual los estudiantes que tenian
interaccion con  companeros con
discapacidad estaban mas sensibilizados
hacia ella.

Conclusiones

Se puede destacar que en general los
estudiantes sin discapacidad de la
Universidad De Concepcion presentan
creencias positivas respecto a la

46



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Nimero 14, Afio 2016, Semestre II. ISSN - 0719-675X

inclusion de estudiantes con
discapacidad en el ambito académico.

En especifico, el grupo de mujeres
evidenci6 creencias mas favorables
respecto de los hombres. Del mismo
modo, los estudiantes primarios también
evidenciaron creencias mas favorables
que sus companeros de otros cursos.

Por otro lado, las variables de carrera,
edad, y experiencia con la discapacidad
no presentaron diferencias significativas
ni correlaciones.

Llama la atencion que la experiencia con
la discapacidad a nivel académico no
represente una variable significativa,
como habia sido expuesta en los
antecedentes recabados (Suria, 2011,
citado por Araya, Gonzalez & Cerpa
(2014).

Por lo tanto, seria importante que para
promover un contexto inclusivo, la
Universidad de Concepcioén centrara sus
esfuerzos en repensar sus diferentes
actividades desde la légica de la
accesibilidad wuniversal, a fin que la
experiencia educacional cotidiana ofrezca
de manera natural el contacto entre
personas con y sin discapacidad,
apoyado por la entrega sistematica de
informacién sobre discapacidad, con el
fin de derribar barreras creadas por
desconocimiento o informacién errénea.

En general, los resultados de esta
investigacién reflejan lo observado en
otros estudios de la tematica,
especialmente con los presentados en la
investigaciéon de Salinas (2014), el cual
fue realizado con el mismo instrumento
en una universidad chilena de similares
caracteristicas.

El acceso, permanencia y egreso de los
estudiantes con discapacidad de las
instituciones de educaciéon superior es

una cuestion de derechos. Las IES deben
tomar esta responsabilidad, y reconocer
que lo construido debe reconstruirse
desde una mirada inclusiva, y lo que se
construira a futuro debe pensarse como
accesible para todos y todas.

Es necesario que en lo cotidiano se
reconozca la importancia de los
significados atribuidos y las creencias
que se mantienen, los cuales
predominan por sobre la realidad
objetiva como orientacién de la conducta
(Bronfenbrenner, 2002). En el caso de las
personas con discapacidad, dejar atras el
concepto de "caridad" y reemplazarlo por
"derechos" (ACNUDH, 2006; Guendel,
1999, citado por Solis, 2003); los
derechos de las personas con
discapacidad a estudiar, participar,
transformar.

Considerando que la relacién entre los
diferentes sistemas-Microsistema,
Mesosistema, Exosistema y
Macrosistema-, produce que estos se
vean afectados unos a otros, por lo tanto,
las creencias favorables hacia los
estudiantes con discapacidad de sus
companeros a nivel de microsistema,
llevara a la promocion de un ambiente
educacional inclusivo-mesosistema, que
facilite y asegure el acceso, permanencia
y egreso de los estudiantes con
discapacidad.

Por lo tanto, el trabajo comprometido de
los diferentes actores universitarios, en
conjunto con otras instituciones,
desarrollo de politicas institucionales,
politicas publicas, y en definitiva, el
involucramiento de las  diferentes
estamentos, permitiran la eliminacion de
barreras, en una incidencia a nivel de
macrosistema, para la construccién de
una sociedad que vele por los derechos
de todas las personas.

47



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Nimero 14, Afio 2016, Semestre II. ISSN - 0719-675X

inclusion del alumnado con
necesidades educativas especiales
como indicadores del uso de
practicas educativas inclusivas en
el aula (Tesis doctoral)
Universidad de Alicante,
Departamento de Psicologia de la
Salud, Alicante, Espana.
Recuperado el 12 de marzo de
2016, de:
BIBLIOGRAFiIA http:/ /rua.ua.es/dspace/bitstrea
m/10045/19467/1/Tesis_Chiner
Cerpa-Reyes, C. (2014). Actitud .pdf

Araya-Cortés, A., Gonzalez-Arias, M., y

de universitarios hacia las
Diaz, E. M. (2002). El factor actitudinal
personas con discapacidad. Educ.
Educ.17(2), 289-305. Recuperado
el 4 de diciembre 2015, de:
http:/ /www.redalyc.org/pdf/ 834

/83432362005.pdf

en la atencién a la diversidad.

Profesorado, revista de

curriculum y formaciéon del

profesorado, 6 (1-2) p.151-165.

Recuperado el 18 de abril de

Bronfenbrenner, U. (1987). La ecologia 2016, de

del desarrollo humano. Editorial https://www.ugr.es/~recfpro/rev
Paidos  transiciones, Buenos 61COL3.pdf

Aires, Argentina, Edicién 2002.
IESALC; UNESCO (2006). Informe sobre

Chile (3 de febrero de 2010) Ley 20422, la educacion superior en américa

establece normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusion
social de personas con
discapacidad, Biblioteca Nacional
del Congreso de Chile.
Recuperado el 15 de mayo de
2015, de:
http:/ /www.leychile.cl/Navegar?i
dLey=20422

Chiner, E. (2011): Las percepciones y

actitudes del profesorado hacia la

latina y el caribe. 2000-2005: La
metamorfosis de la educacion
superior. Caracas, Venezuela.
Recuperado el 27 de junio de
2015, de:
http:/ /www.oei.es/salactsi/infor
me_educacion_superiorAL2007.p
df

Lissi, M.R., Zuzulich, M.S., Hojas, A.M.,

Achiardi, C., Salinas, M.,
Vasquez, A. (Eds.) (2013) En el

48



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Nimero 14, Afio 2016, Semestre II. ISSN - 0719-675X

Lopez,

camino hacia una educacién
superior inclusiva en Chile.
Fundamentos y adecuaciones
curriculares para estudiantes con
discapacidad sensorial o motora.
PIANE-UC,
UC/SENADIS. Recuperado el 19
de mayo de 2015, de:

Santiago:

http:/ /www.upla.cl/inclusion/wp
content/uploads/2014/08/2014_
0805_inclusion_educacion_superi

or_Inclusiva_en_Chile.pdf

M. (2006). Modelos teéricos e
investigacién en el ambito de la
discapacidad: hacia la experiencia
personal. Revista Docencia e
Investigacion, 31(106), 1-17.
Recuperado el 6 de abril de 2015,
de:
http:/ /www.uclm.es/varios/revis
tas/docenciaeinvestigacion/pdf/n
umero6/Modelos_Discapacidad.d

ocC

Mella, S., Diaz, N., Munoz, S., Orrego, M.

y Rivera, C. (Marzo - agosto
2014). Percepcion de
facilitadores, barreras y

necesidades de apoyo de
estudiantes con discapacidad en
la Universidad de Chile. Revista
Latinoamericana de Educacion
Inclusiva, 8 (1), pp. 63 - 80.
Recuperado el 19 de mayo de
2015, de

http:/ /www.rinace.net/rlei/nume

ros/vol8-numl /art4.pdf

R. B. (Octubre-Diciembre de
2014). En transito hacia la
educaciéon inclusiva en las
Instituciones de Educacién
Superor de Colombia: Buenas
practicas. Revista Inclusiones
(Ntmero Especial), 12-22.
Recuperado el 28 de mayo de
2015, de:
http:/ /riberdis.cedd.net/bitstrea
m/handle/11181/4487/En_trans
ito_hacia_la_educacion_inclusiva_

en_las_instituciones.pdf?sequenc
e=1&rd=0031231120323763

Moreno, J. F., Ortiz, I. D. L. R. R., Sage,

D. S., & Aguilera-diménez, A.
(2006). Actitudes ante la
discapacidad en el alumnado
universitario  matriculado en
materias afines. Revista
Iberoamericana de Educacion,
40(5), 5. Recuperado el 14 de
abril de 2016, de:
http:/ /rieoei.org/investigacion/ 1

491Moreno.pdf

Novo-Corti, I., Munoz-Cantero, J. M.

(mayo-agosto, 2012) Los
estudiantes universitarios ante la
inclusion de sus companeros con
discapacidad: indicadores
basados en la teoria de la accion
razonada para los estudios de

economia y empresa en la

49



universidad de Coruna (Espafa)
Revista Espanola de Orientacion
y Psicopedagogia, vol. 23, num. 2,
pp. 105-122, Asociacion Espanola
de Orientacion y Psicopedagogia,
Madrid, Espana. Recuperado el 4
de diciembre de 2015, de:
http:/ /www2.uned.es/reop/pdfs/
2012/23-2%20-%20Novo.pdf

Oficina de Naciones Unidas para los

Derechos Humanos [ACNUDH]
(2006).  Preguntas frecuentes
sobre el Enfoque de Derechos
Humanos en la cooperacién para
el desarrollo. Nueva York-
Ginebra: Publicacién de Naciones
Unidas. Recuperado el 27 de abril
de:

http:/ /www.ohchr.org/Document
s/Publications/FAQsp.pdfOrganiz
acion Mundial de la Salud (2001)
Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud,
IMSERSO, OMS y OPS, Madrid.
Recuperado el 12 de abril de
2016, de:
http:/ /www.imserso.es/InterPres
ent2/groups/imserso/documents
/binario/435cif.pdf

Organizaciéon Mundial de la Salud (2011)

Informe  Mundial sobre la
Discapacidad. Recuperado el 12
de abril de 2016, de:
http:/ /www.who.int/disabilities /
world_report/2011/es/

Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Nimero 14, Afio 2016, Semestre II. ISSN - 0719-675X

Palacios Rizzo, A., & Bariffi, F. J. (2014).

La discapacidad como wuna
cuestion de derechos humanos.
Una aproximacion a la
Convencioén Internacional sobre
los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Recuperado el 27
de abril de 2016, de:
http:/ /discapacidadsiquica.cl/a_
palacios_discapacidad_cuestrion_
ddhh.pdf

Salinas, M. (2014) Actitudes de

estudiantes sin  discapacidad
hacia la inclusion de estudiantes
con discapacidad en la educacion
superior (Tesis doctoral).
Universitat Autonoma de
Barcelona, Espana. Recuperado
el 29 de octubre de 2015, de:
http: / /www.tdx.cat/bitstream/ha
ndle/10803/284953 /msaldel.pd

fPsequence=1

Sanchez, A., Diaz, C., Sanhueza, S. y

Friz, M. (2008) Percepciones y
actitudes de los estudiantes de
pedagogia hacia la inclusion
educativa. Recuperado el 2 de
noviembre de 2016, de: Estudios
Pedagégicos XXXIV, N° 2: 169-
178

SENADIS. (s.f.). Manual sobre la ley

n°20.422 que Establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades
e Inclusién Social de Personas con

Discapacidad. Recuperado el 19

50



de mayo de 2015, de
http:/ /www.mineduc.cl/usuarios
/edu.especial/doc/20130423152
7430.ManualManu20422.pdf

SENADIS-INE (2016). II Estudio Nacional

de la Discapacidad 2015. Un
nuevo enfoque para la inclusién.
Recuperado el 27 de abril del
2016 de:
http:/ /www.senadis.gob.cl/desca
rga/i/2918

Solis, S. (2003). El enfoque de derechos:

aspectos teoricos y conceptuales.
Costa Rica: Universidad de Costa
Rica, Escuela de Trabajo Social.
Recuperado el 27 de abril de: de
http:/ /www. ts. ucr. ac.
cr/binarios/docente/pd-000133.
pdf.

UNESCO. (s.f.). Derecho a la Educacioén.

Recuperado el 15 de mayor de
2015, de
http:/ /www.unesco.org/new/es/
education/themes/leading-the-
international-agenda/right-to-

education/browse/1/

UNICEF; MINEDUC. (2004). Inclusién

Social, Discapacidad y Politicas
Publicas. Recuperado el 27 de
mayo de 2015, de:
http:/ /www.unicef.cl/archivos_d

ocumento

Verdugo, M. A., Crespo, M. & Campo, M.

(2013).  Clasificacion de la

Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Nimero 14, Afio 2016, Semestre II. ISSN - 0719-675X

discapacidad. En M. A. Verdugo y
R. Schalock (Coords.),
Discapacidad e inclusion. Manual
para la docencia (pp. 43-60).

Salamanca: Amaru.

Verdugo, M. A.; Jenaro, C., y Arias, B.

(1995): “Actitudes sociales y
profesionales hacia las personas
con discapacidad: estrategias de
evaluacion e intervencion”, en M.
A. Verdugo y A. Aguado: Personas
con discapacidad: perspectivas
psicopedagobgicas y
rehabilitadoras. México, Siglo

XXI, pp. 79-143.

Zuzulich, M. S., Achardi, C., Hojas, A.

M., Lissi, M. R. (2014) Inclusion
de estudiantes con discapacidad
en universidades chilenas:
mecanismos de admision y
recursos para su implementacion,
en PUC: Propuestas para Chile,
Concurso  Politicas  Publicas.
Chile, Centro de Politicas
Publicas UC, PP 55-88.
Recuperado el 5 de enero de
2016, de:
http:/ /www.upla.cl/inclusion/wp
content/uploads/2014/08/2014_
0805_inclusion_educacion_superi

or_Inclusiva_en_Chile.pdf

51



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Nimero 14, Afio 2016, Semestre II. ISSN - 0719-675X

52



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Nimero 14, Afio 2016, Semestre II. ISSN - 0719-675X

SISTEMATIZACION DE LA
INTERVENCION PSICOSOCIAL TRAS
LA CATASTROFE DEL 25 DE MARZO
DEL 2015 EN LA LOCALIDAD DE EL

SALADO

Recibido: 3 de octubre 2016
Aceptado: 2 de noviembre 2016

Viviana Rodriguez Venegas
Trabajadora Social, Licenciada en Trabajo
Social, Diplomada en Estudios de Género,

Magister en Gerencia Social. Académica del
Departamento de Trabajo Social de la
Universidad de Atacama, Chile. Email:
viviana.rodriguez@uda.cl

Aholibama Fernandez Chaparro
Psicéloga, Licenciada en Psicologia,
Terapeuta Floral, Psicéloga CESFAM
Mellibosky de la comuna de Copiapd, Regiéon
de Atacama, Chile. Email:
aholibama@gmail.com

Valentina Rivera Plaza

Trabajadora Social, Licenciada en Trabajo
Social, Trabajadora Social ANAWIN Centro de
Rehabilitacién de consumo problematico de
alcohol y drogas de la comuna de Copiapo,
Region de Atacama, Chile. Email:
valentina.plaza.rivera@gmail.com
Alexandra Trincado Varela

Trabajadora Social, Licenciada en Trabajo
Social, Asistente Social PRM Talita Kum de la
comuna Copiapd, Region de Atacama,
Chile.Email:
alexandra.trincadovarela@gmail.com

Jorge Reyes Julio

Trabajador Social, Licenciado en Trabajo
Social, Trabajador Social PREVIENE de la
Municipalidad de Copiapé, Region de
Atacama, Chile. Email:
jorge.reyes.t.s@gmail.com

Resumen

Este articulo tiene por objetivo
sistematizar la intervencion realizada en
la localidad de El Salado tras la
catastrofe del 25 de Marzo del 2015, por
un grupo de profesionales de
trabajadores/as sociales y psicologa
basado en el modelo de intervencion
psicosocial post desastres bajo el enfoque

comunitario, con una metodologia
participativa, pedagégica y ladica.
Ademas, se plasman las fortalezas y
debilidades encontradas tanto en el
territorio y su comunidad como en el
mismo proceso de intervencion.

Palabras Claves:

Catastrofe, Intervenciéon  Psicosocial,
Comunidad, El Salado.

Abstract

This article aims to systematize
the intervention in the town of El Salado
after the catastrophe of March 25, 2015,
by a group of professional workers /
social ace and psychologist based on the
model of psychosocial intervention post-
disaster under the community approach
with a participatory, educational and
playful methodology. In addition, the
strengths and weaknesses found in both
the territory and its community and in
the process of intervention are captured.

Keywords: Catastrophe, Psychosocial
Intervention, Community, The Salado.

1. INTRODUCCION

Un inusual evento meteorologico de
altas precipitaciones, debido a un ntcleo
frio registrado los dias 24 y 25 de marzo
del 2015 en las regiones de Antofagasta,
Atacama y Coquimbo, provoca graves
consecuencias especificas en la region de
Atacama, generando crecidas y
desbordes de los rios Copiap6é y El
Salado, deslizamientos de tierras,
viviendas destruidas, cortes de ruta y
suministros  basicos, 25 personas
fallecidas, decenas de desaparecidos/as
y mas de 28.000 damnificados/as
(Munoz, 2015). La presidenta Michelle
Bachelet declara estado de excepcion
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constitucional en la region, por lo que las
Fuerzas Armadas toman el control de la
zona. El fen6meno meteorolégico fue
calificado por el gobierno como “el mayor
desastre pluviométrico en el norte en los
ultimos 80 anos” (Aguilar, 2015).

Al ocurrir esto, las familias y
vecinos/as se organizan con el fin de
sobrevivir a esta catastrofe, y con ello
también las organizaciones sociales,
entre estas agrupaciones, comienzan a
reunirse estudiantes, egresados/as y
docentes de la Universidad de Atacama,
en la Facultad de Ciencias de la Salud;
es en este espacio donde se levanta el
“Centro de Acopio UDA”, alli se instaura
un sistema de trabajo diario de
voluntariado en base a cuatro areas
principalmente: la primera, es la
atencion en la sede de familias y
pobladores/as en busca de alimentos y
ropa seca; la segunda, es el trabajo en
terreno sacando el barro con palas y
carretillas en las diversas poblaciones de
la comuna de Copiapé, (tratando de dar
prioridad a las mas afectadas); la tercera,
es la distribucién de agua y alimentos en
las poblaciones mas aquejadas y/o
solicitadas por los grupos en terreno; y
por tultimo, visitar los lugares mas
alejados donde habia llegado poca o nada
de ayuda y se sabia (sin mayor certezas
hasta ese entonces), que estaban
devastados con pérdidas humanas y
materiales, siendo: Los Loros, Chanaral,
Diego de Almagro y El Salado, es asi
como nos proponemos como equipo
psicosocial ir en ayuda en pos de esta
ultima localidad.

La localidad intervenida tuvo tal
impacto por el desborde del rio El
Salado, que retira del mapa todo el casco
histérico del pueblo. Dejando
geograficamente fragmentada a la

comunidad en dos sectores. Envueltos en
tal situacién, los/as pobladores/as
comienzan a realizar un trabajo de
sobrevivencia y  voluntariado sin
precedentes en la historia local.

Este articulo tiene como proposito
dar a conocer una experiencia de
intervencién psicosocial post catastrofe
con enfoque comunitario de ocho meses,
bajo una metodologia participativa,
pedagogica y ladica con nifos/as y
adolescentes; entregando ademas, un
fuerte apoyo técnico a las dirigentas de
El Salado.

2. CONTEXTUALIZACION EL
SALADO

El Salado es una localidad minera
fundada en el annio 1835 por el arriero y
cateador Pedro Lujan, se ubica en la
provincia de Chanaral, Region de
Atacama, Chile. Se encuentra a 34
kilometros del puerto de Chanaral y a 28
kilometros hacia el Oeste de la comuna
Diego de Almagro. Segun el Censo del
ano 2002 existe una poblacién
aproximada de 1.029 habitantes.

Entre cerros y lomas desérticas, el
desarrollo del pueblo El Salado se
consolida con la construccion del
ferrocarril desde Chanaral en la década
de 1970. Esta via férrea fue de vital
importancia para el transporte de
minerales del distrito y dio un fuerte
impulso en la zona. Por lo que, la
actividad  economica  principal del
poblado es la mineria, la que se explota a
través de los pequenos mineros o
pirquineros quienes venden el mineral a
la Empresa Nacional de Mineria [ENAMI],
Planta Osvaldo Martinez Carvajal,
instalacién industrial que se encuentra
en funcionamiento ininterrumpido desde
su fundacién en el aio 1929, este plantel
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es el mas antiguo de la regiéon de
Atacama.

A raiz de la produccion minera, se
genera otra actividad productiva que es
el area de servicios y comercio minorista,
que necesitan tanto los trabajadores de
la mineria como las familias que estan
radicadas en la localidad. Por tanto, la
cultura del pueblo estad construida en
base al valor que se le entrega al trabajo
minero. Sin embargo, a raiz de la
catastrofe ocurrida el 25 de marzo del
2015, se visibiliza y cuestiona el dafio
que han causado las mineras todos estos
afnos en el territorio, mostrando
preocupacién por la salud de sus
familias y el deterioro medioambiental.

ANDACOLLO con ATACAMA

BRE ES NORTE

20N €S T

Con respecto a la catastrofe en El
Salado, el poblado fue despertado tras
fuertes lluvias y aluviones. Siendo esta
localidad wuno de los pueblos mas
golpeados por el desastre, donde pierden
cinco vidas humanas, mas de noventa
viviendas y destruccion total o parcial de
infraestructura publica (jardin infantil,
centros comunitarios, sedes de juntas de
vecinos, retén de Carabineros, etc.) y
privadas (Compania de Bomberos,
negocios, etc.). A raiz de la urgencia y la

capacidad de movilizarse para sobrevivir,
se levanta un precario campamento en el
cerro La Cruz, el cual es liderado por
mujeres de la comunidad, que alberga a
unas 50 familias, con un promedio de
200 personas, quienes logran
organizarse y mantenerse conectados/as
y activos/as con la esperanza de una
pronta reconstruccién.

3. ANTECEDENTES TEORICOS

Los desastres son definidos con
hechos inesperados y catastroficos,
provocando  pérdidas humanas y
materiales, percibiéndose como un
evento vital estresante, siendo una
situacion amenazante y de conflicto, lo
que lleva a una ruptura del equilibro de
la  comunidad con su entorno.
Igualmente, Pérez-Sales (2004) considera
que una “catastrofe es aquella situacion
de amenaza puntual (por ejemplo un
huracan) o repetida (por ejemplo el
hambre o la violencia politica) que
provoca una desestructuraciéon y una
ruptura importante del tejido social
impidiendo a la poblacion afectada
continuar funcionando con normalidad”

(p-3).

No todos los eventos son
considerados desastres, segiin Robles y
Medina (2008) citado de Umaia y Zarate
(2014) “se deben cumplir una serie de
criterios: a) que sea un acontecimiento
de apariciébn imprevisible, brutal y
repentina que produce graves
consecuencias; b) que produce, con
frecuencia, gran numero de afectados
directos e indirectos; c¢) que provoca
importantes destrucciones en el contexto
socio-ambiental; d) que desborda vy
cuestiona los recursos y medios de la
colectividad para su contencién; y e) que
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genera una importante desorganizacion
de los sistemas sociales” (p.21).

De acuerdo a la Organizaciéon
Panamericana de la Salud [OPS] (2002)
citado de Méndez, Leiva, Bustos, Ramos
y Moyano (2010), las etapas del desastre
son: Fase Pre-Critica que son las horas o
dias previos, en la cual se da a conocer
informacion del evento; Fase de Crisis:
situaciéon del evento y 72 horas
posteriores, existiendo gran confusion,
desorganizacion, miedo y sentimientos de
vulnerabilidad; Fase Post-critica: que son
transcurridos 30 dias del evento, en
donde existe wuna evaluacibn mas
detallada y llegan los grupos de ayuda
externa. Se trabaja con intervencion en
crisis, intervenciéon psicosocial, atencién
de grupos vulnerables; y por ultimo, la
Fase de Recuperacion: posterior al
primer mes. Se evidencian las secuelas
sociales y de salud de las personas.

En este contexto de desastre se
considera que el modelo de intervencion
psicosocial post desastres con enfoque
comunitario, es el mas idéneo para
superar una situacion catastréfica por
medio de la participacién comunitaria;
igualmente, Osorio y Diaz (2012),
establecen que este modelo busca
empoderar a los individuos y a las
comunidades afectadas por los
desastres, con el fin de que puedan
integrarse a las actividades de ayuda y
desarrollo promovidas por profesionales
e instituciones. Igualmente, acuna el
concepto de salud mental comunitaria
para integrar acciones de promocion,
prevencion, atencion y recuperacion, a
nivel individual y colectivo.

Ademas, considera importante el
empoderamiento social y el
fortalecimiento en las actitudes y

habilidades de las personas y las
comunidades como elementos basicos
que pueden romper el espiral de
vulnerabilidades de las poblaciones
afectadas por desastres (Pérez-Sales,
2004).

Lagos (2011) explica que el modelo
posee “dos lineas de accion diferenciadas
y coordinadas. Por una parte, la
intervenciéon directa que incluye el apoyo
psicosocial a nivel individual y grupal,;
por otra, la de poblacion general,
orientada a aliviar o controlar los efectos
del trauma y restablecer el equilibrio,
evitando la revictimizaciéon” (p.46). Por
tanto, su objetivo central es facilitar y
apoyar los procesos naturales de
recuperacion y prevenir que persistan o
se agraven los sintomas, o que surjan
enfermedades (OPS, 2006).

4. SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA

Jara (2011) establece que lo esencial
en la sistematizacion de experiencias es
el "proceso de reflexién e interpretaciéon
critica sobre la practica y desde la
practica, que se realiza con base en la
reconstruccion y ordenamiento de los
factores objetivos y subjetivos que han
intervenido en esa experiencia, para
extraer aprendizajes y compartirlos"
(p-67). Igualmente, Ghiso (1998) anade
que a "toda sistematizacion le antecede
una practica. A diferencia de otros
procesos investigativos a éste le antecede
un "hacer", que puede ser recuperado,
recontextualizado, textualizado,
analizado y reinformado a partir del
conocimiento adquirido a lo largo del
proceso" (p.0).

El enfoque tedrico utilizado en esta
sistematizaciéon es el Hermenéutico, ya
que se entiende como wuna ‘"labor
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interpretativa de todos los participantes,
develando los juegos de sentido y las
dinamicas que permiten reconstruir las
relaciones que se dan entre los actores,
los saberes y los procesos de legitimidad,
esto es dar cuenta de la densidad
cultural de la experiencia"(Ghiso, 1998,

p.8).

Para la elaboracion de la
sistematizacion de ésta experiencia, nos
basamos en lo dispuesto por Jara (1994),
donde se elabora wun diseiio de
sistematizacién situandose como punto
de partida del proceso dar respuesta a
las siguientes preguntas: ¢Para qué
queremos  sistematizar? (definir el
objetivo), ¢Qué experiencia/s queremos
sistematizar? (delimitar el objeto); y ¢Qué
aspectos centrales de esas experiencias
nos interesa sistematizar? (precisar un
eje de sistematizacion). Posteriormente a
esto, se procede a repasar el proceso
vivido mediante la reconstruccién de la
historia y la clasificacibn de la
informacién, esto se construye en base a
dos instrumentos: la matriz de
reconstruccion de la experiencia y la
matriz de aprendizajes, contando ademas
con la construcciéon de una linea del
tiempo, elaborada de manera colectiva,
desde la primera llegada a la localidad
hasta el proceso de «cierre de
intervenciéon. Dentro de las tultimas
etapas del proceso de sistematizacion, se
conlleva a  analizar, sintetizar e
interpretar criticamente la experiencia,
por medio de un proceso de reflexion
individual, desencadenando finalmente a
formular conclusiones y aprendizajes
colectivos.

En base al trabajo relatado
anteriormente, se presenta la
sistematizaciéon de la experiencia dividida
en cinco etapas que se describen a

continuacion: “Insercién” se plasma la
llegada y la pesquisa de necesidades en
el territorio; “Talleres con Ninos/as” se
enfocan en la resignificacion de la
experiencia traumatica; “Talleres con
Adolescentes” se trabaja con la salud
sexual y reproductiva; “Empoderamiento
Femenino” dirigido a las dirigentas del
campamento con temas de liderazgo y
atencién psicosocial; y por ultimo,
“Proceso de Cierre de la Intervencién
Psicosocial” que plasma la conclusién del
trabajo tras 8 meses de acompanamiento
a la comunidad. Aqui se detallan cada
una de ellas.

a. Insercién

Se llega a El Salado el dia 02 de
abril del 2015, con alimentos, agua y
ropa, es alli donde visualizamos la
destruccion del pueblo producto del
desborde del rio, era evidente la

brutalidad ocurrida durante la
catastrofe, es alli donde observamos un
precario campamento levantado en la
cima del cerro la cruz, habitado por unas
50 familias, ya que de sus hogares y
enseres no quedaba nada, la fuerza del
rio se lo habia llevado todo, entonces se
disponia de unas carpas hechizas con
palos y nylon, un comedor donde justo
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en ese momento tomaban la leche los/as
nifios/as y una cocineria donde habia un
grupo de mujeres que eran las dirigentas
del campamento, ellas nos reciben con
carino y agradecidas de lo que les
llevabamos, nos relatan su situacion, sus
necesidades y su organizaciéon a raiz del
aluvién.

Frente a las necesidades captadas
por los/as profesionales en las diversas
conversaciones con los/as lugarehos/as
y actores claves, se destacan: solicitudes
materiales, (carpas, madera, harina,
levadura, mallas, etc.), atencion
psicolégica, abordaje de situacion en
crisis, salud sexual y reproductiva, entre
otras; es por esto que se propone volver a
la localidad con mayor preparacion y
entregar asi una ayuda mas dirigida a la
comunidad.

b. Talleres con Nifios/as

Se realizan seis talleres grupales a los/as
ninos/as del campamento, con los
objetivos de: reconocer sentimientos y
expresion de emociones y vivencias
frente a la catastrofe, prevenir y
visualizar situaciones de riesgo y
autocuidado, y por ultimo, facilitar el
desahogo y las expresiones de tristeza,
miedo e incertidumbre. Estos talleres

contienen dinamicas de rompehielo, en
la= que se fomenta la atencidn,
sociabilidad, distencién y diversién de
los/as participantes; y dinamicas de
cierre y aprendizajes de la jornada, que
promueve vinculos de confianza,
empoderamiento y conocimiento. Tiempo
aproximado por taller: tres horas
cronolégicas.

Los talleres son disenados en
base a una revision de manuales como:
“El retorno a la alegria” del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF] y “Cuaderno de trabajo para el
nino: ¢Cémo me siento?” de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

c. Talleres con
Adolescentes

Los talleres con adolescentes
fueron realizados debido de la
preocupacion manifestada por sus
madres, ya que raiz de la catastrofe han
percibido cambios en la personalidad de
sus hijos/as mostrandose rebeldes,
violentos y con conductas sexuales de
riesgo.

Por esta razon se realizan tres
talleres, reuniones dirigidas, puerta a
puerta y entrega de informativos y
preservativos. Todos con el animo de
generar un clima adecuado para abordar
temas vinculados a la sexualidad, el
género, los derechos y la diversidad, con
el fin de conocer sus creencias, mitos y
opiniones con respecto a la tematica y
por ende, generar adolescentes
auténomos y seguros con lo que respecta
a su salud sexual y reproductiva.

Los talleres se realiza una

revisién de manuales como: “XX Técnicas
grupales para el trabajo en sexualidad
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con adolescentes y jovenes” del Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas
[UNFPA] y “Taller de Educacion sexual
con arte” del Consejo de la Juventud de
Asturias.
d. Empoderamiento
Femenino

Las dirigentas del campamento
tienen un rol protagénico en la
comunidad devastada, siendo ejes
articuladores en las labores comunitarias
de sobrevivencia y reconstruccion;
sosteniendo actividades de apoyo y
contencion tanto en la esfera privada
como madres, esposas y duenas de casa,
y en la esfera publica respondiendo a la
labor dirigencial y el trabajo comunitario
del campamento, en la cual deben
gestionar recursos, viveres, asignar
tareas y responsabilidades, negociar con
instituciones publicas y privadas.

Esta labor maratonica ha
generado en ellas un desgaste fisico,
psicolégico y emocional, por lo que las
profesionales deciden realizar una
consejeria sostenida con las dirigentas,
por medio de una escucha activa de sus
problemas y experiencias, entregando asi
herramientas de empoderamiento,
haciendo en ellas una toma de
conciencia de tanto sus fortalezas y
aptitudes como también de sus
debilidades y aspectos imprescindibles
para superar y mejorar debido a la
situacion post catastrofe. Igualmente,
como accion complementaria se realizan
terapias florales ya que se busca por
medio de las esencias el equilibrio
emocional para disminuir sentimientos
de miedo, angustia o ira.

e. Proceso de Cierre de la
Intervencién Psicosocial

Llegaba la hora de dar término a
ésta intervencion, debiendo realizar
cierres simbolicos con cada grupo de
trabajo. Con el primero de ellos, los/as
ninos/as realizan una obra de teatro en
la que se reconstruye la historia de la
catastrofe, realzandolos como un pueblo
sobreviviente y valiente. Esto se realiza a
raiz de la historia del desastre elaborado
por los/as nifos/as, con esto las
profesionales elaboran un pequeno
guion, confeccionan disfraces y
escenografia. Se entregan invitaciones
para que asistan los/as vecinos/as de la
localidad. La obra de teatro se realiza en
el gimnasio de la Escuela Municipal
Pedro Lujan, transformandose en un
evento social para la localidad, contando
con alrededor de 100 asistentes, siendo
un espacio de dicha y alegria para el
pueblo.

Por otra parte, el cierre efectuado
los/las adolescentes consiste en una
consejeria individualizada y en pequenos
grupos de trabajo y; a la vez, se realiza
una donacién 300 preservativos a la
posta rural del pueblo, puesto que se
habian agotado, por lo que estas
medidas apuntan a la salud sexual y
reproductiva de los/las adolescentes y
jovenes.
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Por ultimo, como apoyo técnico a
las dirigentas del campamento, se realiza
una encuesta de necesidades, que
permite visualizar con certezas las
carencias en las que habia quedado la
localidad, a pesar que la
institucionalidad publica habia aplicado
un instrumento, ellas no tenian acceso a
estos resultados, por lo que era crucial
para ellas tener esta informacion para
solicitud y gestibn de recursos. Los
resultados evidenciaron: escasez de
agua, falta de areas verdes,
mejoramiento en las infraestructuras de
las viviendas, deterioro de los servicios
basicos, recuperacion de espacios
publicos, mayores actividades vecinales,
escasa movilizacion de las organizaciones
sociales, conflictos entre vecinos/as
causados por la falta de basureros y
banos quimicos, escaso espacio entre las
viviendas de emergencia y mala
distribucion de los beneficios post
catastrofe.

Uno de los logros que muestran el
empoderamiento y liderazgo de las
dirigentas del campamento es que
forman una nueva Junta de Vecinos
denominada: “Nueva Esperanza”, bajo el
eslogan: “Despierta Salado”, siendo su
principal motor la reconstrucciéon y el
localidad,
participando de forma activa en
reuniones con instituciones publicas y
gestionando capacitaciones, cursos,
fondos de proyectos y empleos para El
Salado.

fortalecimiento de su

Como ultima gestion se entregan 300
litros de agua a la Junta de Vecinos
Nueva Esperanza, ya que el agua potable
aun no estaba repuesta en su totalidad,
a la par con esta entrega se realiza una
reunion de cierre en la que se expresa
nuestro compromiso y colaboracion

hacia ellas y a su localidad. En la
actualidad se mantiene una constante
comunicaciéon y colaboracion en las
actividades y acciones que emprenden.
5. CONCLUSIONES Y
APRENDIZAJES

Realizar la sistematizaciéon de esta
experiencia interventiva ha sido un
proceso de ardua reflexion y aprendizaje,
los que se han generado de manera
individual vy
fundamental para el quehacer del
Trabajo Social, ya que nos permite mirar
con cierta distancia nuestras practicas y
reflexionar en torno a ellas, a partir de
esto, posicionar la intervencién social y
el ejercicio profesional desde wuna
perspectiva situada, critica y
contextualizada desde los propios
territorios y su gente, por tanto, se
quiere potenciar a la sistematizaciéon
como una herramienta reveladora que
nos permite enriquecer la teoria y
generar finalmente la deseada
transformacion social.

colectiva. Esto es

Dentro de las propuestas y
sugerencias que deseamos compartir, es
que creemos fundamental la formaciéon
de profesionales del area psicosocial en
intervenciéon en contexto de catastrofe,
ya que, Chile es un pais de desastres,
(esto lo aseguran las cifras), siendo
crucial dar realce a estos elementos
formativos tanto teoricos como
metodolégicos en cada una de las
escuelas de Trabajo Social y Psicologia a
lo largo del pais. Inclusive, consideramos
relevante incorporar en el curriculo de la
formacién basica y media, posibles guias
y sugerencias de actuacién frente a
emergencias y catastrofes tanto a nivel
individual como comunitario.
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Por otro lado, creemos imprescindible
la constante capacitacion y
perfeccionamiento de las instituciones
publicas que realizan labores de
emergencia, ya que no es suficiente tener
un sistema de alerta temprana de
emergencias sino ademas, contar con
organizaciones y profesionales
preparados para enfrentar un desastre y
entregar posteriormente los soportes
adecuados a las comunidades afectadas,
transformandose de un trabajo reactivo a
una labor coordinada y conjunta entre
diversas areas de trabajo, por ejemplo,
consideramos crucial el area de salud
(salud fisica y mental) y la labor de
reconstruccién de los territorios.

Hemos generado un sin numero de
aprendizajes tanto en el plano personal
como profesional, resaltando la
capacidad de trabajar en equipo,
posicionamiento y credibilidad en el
territorio, compromiso y proactividad,
empatia y un profundo amor por la vida
y la naturaleza humana. A la par,
consideramos que fue un abordaje
exitoso a pesar de las dificultades del
contexto y las propias debilidades como
la inseguridad, ansiedad y frustraciéon
frente al escenario catastroéfico.

Dentro de los aprendizajes mas
profundos que hemos generado como
equipo de trabajo, es ver levantarse a El
Salado, un pueblo rural y minero con
una historia local basada en el esfuerzo,
identidad y respeto por su tierra, esto
nos ha ensenado una tremenda leccion
de lucha y resiliencia frente a los
embastes de la naturaleza.

Hoy a mas de un afno y medio de la
catastrofe, el panorama se ve dificil en la
zona, ya que aun las familias
permanecen en las viviendas de

emergencia en espera de las viviendas
definitivas, escaso restablecimiento de
infraestructura comunitaria, comercio
minorista, calles y rutas de acceso,
igualmente, los servicios sanitarios aun
no estan repuestos en su totalidad. A
pesar de eso, la localidad sigue
trabajando en pos de su reconstruccion,
por medio de sus organizaciones y sus
dirigentes/as que visualizan la realidad
socioecondémica en la que se encuentran
en todos los espacios posibles ya sean
publicos o privados.

Para finalizar, deseamos agradecer a
un sinfin de personas que nos apoyaron:
a las dirigentas del campamento:
Quintina y Yeny por su alegria y
compromiso comunitario; al profesor
Michael, por su soporte en cada una de
las actividades realizadas con los/as
ninos/as; al responsable del Centro de
Acopio UDA Verardo Rojas, por
facilitarnos los suministros; a Don Jorge
por su confianza y transporte; a la Tia
Verito y Don Fernando por hospedarnos
con tanto cariio en su hogar; y a
todos/as los/as voluntarios/as del
Centro de Acopio UDA que trabajaron
con tanto ahinco para sacar adelante a
su region y a su gente.
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RESUMEN:

El siguiente articulo habla sobre como se
entrelaza la migraciéon y la tecnologia.
Las mujeres estan migrando mas que los
hombres, y muchas de estas mujeres
tienen hijos/as, que permanecen en el
pais de origen. La madre al emprender el
proyecto migratorio, ejerce su labor como
madre desde la distancia: maternidad
transnacional. El creciente desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC’s), hace que las
mujeres puedan comunicarse con los
hijos/as de manera instantanea y en
tiempo real: Internet es una de las

herramientas mas rapidas para ejercer
maternidad transnacional, y el presente
articulo muestra precisamente cémo se
es madre a distancia utilizando el
recurso del internet y otros medios
tecnologicos. Para terminar se reflexiona
sobre la labor de nosotros los
profesionales del Trabajo Social.

Keywords: globalization, maternity,
migration, technology

ABSTRACT:

The following article discusses the
integration of migration and technology
are intertwined. Women are migrating
more than men, and many of these
women have children, who remain in the
country of origin. The woman who
undertakes the migration project, and
who exercises his work as a mother from
a distance: Transnational motherhood.
The increasing development of
information and communications
technology (ICT), it allows these mothers
can communicate with their children
instantly and in real-time. The internet is
one of the fastest ways to exercise
transnational motherhood tools, and this
article shows precisely how it is mother
remotely using the resource of the
internet and other technological media.
Finally reflects on the work of us the
social labour professionals.

Introduccién:

El presente articulo recoge los resultados
de una investigacion de grado en Trabajo
Social, cuyo objetivo general fue analizar
el ejercicio de la maternidad
transnacional, desde una perspectiva de
género, de las mujeres peruanas
migrantes trabajadoras del barrio
Meiggs, ubicado en la comuna de
Estacion Central.
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En el contexto nacional, la migracion
peruana constituye un 31,7%, le sigue
un 16,3% de la poblacion proveniente de
argentina y un 8,8% de Bolivia (DEM,
2016). La poblacién es econémicamente
activa y  principalmente femenina
(Martinez, Cano, & Soffia, 2014). La
poblacién migrante se concentra en mas
de la mitad, en la Regiéon Metropolitana.
En la comuna de Estacion Central, la
poblaciéon es de 1.354 peruanos (CENSO
2002 citado por Stefoni, 2004), la
insercién laboral de estos se relaciona
con la oferta laboral, y la precarizacion
de los trabajos, principalmente el servicio
doméstico y el comercio para las
mujeres, y para los hombres, la
construcciéon y los servicios; el 16% de
los peruanos realiza trabajos en el
ambito de los servicios y el comercio
(Stefoni, 2011).

La migracién a nivel local (y también a
nivel mundial) ha evidenciado la
feminizacion de la movilidad de las
personas, en Santiago, de Chile las
mujeres peruanas doblan el nuimero de
hombres residiendo en la capital (Stefoni,
2001). Las mujeres que migran muchas
veces son madres, y por lo general,
emprenden el proyecto migratorio sin sus
hijos/as, al mno tener estabilidad
residencial y/o laboral (Stefoni, 2011).

La migracién es un fenémeno de larga
data, que en la actualidad, debe
estudiarse dentro de la globalizacién
(Stefoni, 2001). Para Giddens (1999), la
globalizacién es un proceso que se asocia
a la apertura e instalacién de un modelo
economico, cultural, tecnolégico y
politico, en este marco las brechas
espaciales y temporales disminuyen. Las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s), han contribuido a
disminuir las distancias, lo que ha sido
acompanado de un aumento en los

movimientos migratorios (Castells 1997
citado por Solé & Parella, 20006).

En el contexto de género, sin embargo
las brechas se sostienen, para las
mujeres las distancias salariales, de
oportunidades, de acuerdo a lo que
senala Arias (2012) las mujeres
peruanas, se ven afectadas por una alta
diferencia salarial, por lo que la pobreza
también les afecta en mayor medida que
a los hombres, en particular en los
hogares con jefatura femenina. Estas
condiciones estructurales, podrian
explicar la creciente feminizacién en la
migracion, en particular las mujeres
migrarian en busca de mejores
oportunidades laborales y de
remuneraciones. Sin  embargo, el
alejamiento de las mujeres de su rol
reproductivo, conllevara un juicio social,
la distancia es leida como abandono de
los hijos/as y de su rol reproductivo
(Pedone, 2008, 2004).

Segiin Castells 1998 (citado por
Valdebenito, 2010), las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC’s),
abarcan desde los computadores, el
internet y el TV cable, hasta los
softwares y maquinas. A través del
trabajo realizado en la investigacion,
pudimos apreciar que estas madres
llevan a cabo practicas transnacionales a
distancia, mediante distintas tecnologias.

El transnacionalismo se relaciona con la
intencion de continuar participando en
sus paises de origen a pesar de la
distancia, esto implicara que mantienen
contacto directo y regular con sus
familias e hijos/as. (Portes, Escobar &
Walton, 2006). A pesar de la distancia y
a través de esta, la maternidad
transnacional da cuenta de que el
vinculo y la relacion se sostiene y no se
rompe, por el contrario se ejerce un
modo distinto de maternidad, una
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maternidad transnacional (Gregorio,
2011; Solé & Parella, 20006).

A continuaciéon nos referiremos a la
relevancia de la tecnologia en el
fenémeno de las migraciones,
posteriormente abordaremos la familia,
maternidad y tecnologia. Luego nos
detendremos para dar cuenta del proceso
de investigacion realizado, los principales
hallazgos respecto del uso de tecnologia
en tanto facilitador de la maternidad
transnacional, y las proyecciones desde
el trabajo social con mujeres migradas.

Globalizacion y Tecnologia: Dos
aliados para los/as migrantes

La globalizacibn es wun fenémeno
complejo no podemos separar las
multiples aristas que lo componen, sin
embargo los avances de la tecnologia, el
acceso y masificacion de esta, son
elementos que se |utilizan para
representar la globalizacion. Quienes se
alejan de sus lugares de origen se
benefician de las TIC’s, pues estas
favorecen un modo mas fluido e
inmediato de comunicacién (Reyes,
2001). Segun Hamel (2009; citado por
Benitez, 2011) las TIC’s son claves en la
decision de migrar. La presente
investigacion ilumina algunos de estos
aportes, el uso de tecnologia por parte
de las mujeres, permite el ejercicio de
roles productivos y reproductivos en el
marco del proyecto migratorio.

La migracién de las mujeres se hace
posible en la medida que otra persona,
por lo general una mujer, forma parte de
una cadena de cuidado, es decir, esta se
encarga del cuidado de los hijos/as en el
lugar de origen, mientras la madre se
encuentra en el lugar de destino. De
esta manera, se constituye una triada,
formada por la madre transnacional, los
hijos/as que permanecen en Peru y la

cuidadora, una cadena global de
cuidado (Pérez, 2007). En este marco las
TIC’s cumplen un papel fundamental,
por un lado constituyen los mecanismos
de coordinacién entre la madre, los
hijos/as y la cuidadora, por otra parte,
forman parte del medio a través del cual
se vehiculan las demostraciones de
afecto, se reproducen los patrones de
crianza, y se mantienen los vinculos,
entre otros (Arriagada & Todaro, 2012).
Para Le Gall 2005 (citado por Leon,
2013) no solo se producen cadenas de
cuidado (Gregorio, 2011; Pérez, 2007), si
pensamos en las mujeres que
constituyen las numerosas acciones de
cuidado en destino y en origen, sino que,
es posible referirnos a familias
transnacionales, Le Gall 2005 (citado
por Ledén, 2013) entiende esta “como
aquella unidad familiar caracterizada
por la dispersion de sus miembros en
distintos paises, debido a la migracién
de uno o mas de sus integrantes” (p.19).
Para Vertovec 2004 (citado por Leoén,
2013) las TIC’s constituyen un recurso
que les permitira, sin importar la
distancia geografica, “seguir actuando
como una familia, en el sentido de tomar
decisiones y discutir los temas
importantes que atanen a  sus
miembros” (p.19-20).

Familia, Maternidad y Tecnologia

Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC's) son fundamentales
para que las mujeres migrantes
mantengan no solo contacto, sino una
frecuencia casi cotidiana con sus
familias y los hijos/as que permanecen
en el pais de origen.

Internet se constituye en una
herramienta fundamental en la
comunicaciéon, este medio permite tanto
la comunicacion escrita, como oral e
incluso visual, lo que mejora el ejercicio
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comunicativo (Benitez, 2011). Al mismo
tiempo la participacién de los sujetos en
redes sociales, facilita a estos sentirse
parte de, compartir a través de Facebook,
Messenger o WhatsApp, con sus redes
sociales, sin perder la inmediatez de la
comunicacioén, lo que se contrapone a las
formas de comunicacion epistolar que se
caracteriza por su lentitud y
descontextualizacion del mensaje (Marin,
Gutiérrez & Marin, 2014). Sin embargo,
el estudio realizado por Marin, et.al,
(2014), afirma que estos servicios
instantaneos no implican una mejor
calidad de la comunicacion y/o de redes
familiares, por el contrario la
comunicacion se vuelve trivial.

Para Zapata (2009), la maternidad
transnacional esta asociada por un lado,
al envio de las llamadas remesas
sociales. Estas consisten en regalos,
llamadas telefénicas, de modo de
mantener la comunicacién con los
hijos/as, asegurando a través de ello una
presencia material y emocional. Por otro
lado, remesas economicas, monetarias,
para estas se |utilizan empresas
especializadas que reducen el tiempo de
materializacién de los recursos (Benitez,
2011). Tanto las remesas sociales como
monetarias permiten, de algiin modo,
disminuir el impacto de la migracién de
las mujeres- madres en las familias
(Zapata, 2009).

Metodologia:

La investigacibn se ha propuesto
identificar el wuso que las mujeres
peruanas migrantes trabajadoras del
barrio Meiggs, otorgan a las TIC’s, en el
marco del ejercicio de la maternidad
transnacional. Esta aproximacion de
caracter cualitativa (Krause, 1995), fue
realizada a través de entrevistas en
profundidad (Mejia 1999 citado por

Quintana, 2006), a mujeres entre 19 y
47 afios!l. Se buscé focalizar en mujeres
que trabajaran en el sector de comercio
en un barrio histéricamente comercial, y
de comercio especialmente de poblacion
migrante, como el Barrio Meiggs, de
Estacion Central, dado que esta
actividad es una de las principales
actividades laborales de las mujeres
peruanas, luego del trabajo de cuidado
en casas particulares.

Como parte de las técnicas se utilizo
también la observacién de tipo no
participante (Quintana, 2000) para ello
se seleccioné, luego de identificar los
centros de mayor uso por parte de las
mujeres, a tres centros de llamados e
internet del barrio Meiggs. El
levantamiento de datos nos aproximo al
uso de las TIC’s por parte de las mujeres
peruanas, la frecuencia, el o los medios
de comunicacién de uso frecuente, y el
contexto en que estos suelen ser
utilizados.

Principales Hallazgos:

En general, es posible afirmar que el uso
de las TIC’s, se relaciona, en un primer
momento con las remesas sociales. Las
madres se comunican con los hijos/as y
con la cuidadora de ellos/as para saber
de ellos. A través de las entrevistas fue
posible identificar que de acuerdo a la
edad de los hijos/as se produce una
dinamica diferenciada en la
comunicacién.

Cuando los hijos/as son pequefos, la
mujer-madre habla en un primer
momento con la cuidadora, y luego de
esto, se comunica directamente con los

! La seleccién de la muestra, que se constituyo de
forma aleatoria, a través del contacto directo con
las mujeres, se consider6 utilizando los siguientes
criterios: (1) un tiempo de migracion superior a tres
meses, (2) hijos/as menores de 18 anos, (3) que los
hijos estuvieran en sus lugares de origen.
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hijos/as; esta dinamica cambia si estos
son adolescentes; se produce a la
inversa, la comunicacion en primera
instancia es con los hijos/as, y luego con
quien se encuentra al cuidado de
ellos/as.

Las mujeres-madres peruanas
entrevistadas, valoran el uso de
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC’s), dada la
instantaneidad de la comunicacién.

“Creo que es mas rapido, la
comunicacion es al momento, uno
se entera de las cosas” (Luisa,
septiembre 2015).

En un segundo momento, las TIC’s se
asocian al envio de remesas monetarias,
la totalidad de las mujeres-madres
entrevistadas envian dinero a PerQ.

“Por agencias, por Afex, por Pert
Service, por las agencias, al
banco, al banco... mi hijo lo retira,
si, asi es” (Luisa, septiembre
20195).

“l...] lo cambio por délar, y lo envio
[...] En una agencia. Yo lo mando
mensual, al mes, al mes” (Yeni,
septiembre 2015).

En el marco de la investigacion fue
posible identificar que las mujeres-
madres entrevistadas utilizan
fundamentalmente las TIC’s con fines
practicos como los descritos, lo que
contrasta con lo planteado por
Valdebenito (2010), quien afirma que la
tecnologia tendria un uso asociado al
ocio o recreacion.

Yara, refuerza este hallazgo, afirmando
que la principal motivacion es la
mantencion del vinculo, como se
desprende en sus palabras,

“Sobre mi hijo po, ccémo estd?,
ccomo estan ellos?, si les falta
algo, Jcéomo se encuentran?,
pregunto por ellos, por mis
hermanos, eeh mds por mi hijo,
Jcomo  estd?, si esta bien, me
dicen que estd bien, que estd todo
tranquilo, que no me preocupe de
nada yo” (Yara, septiembre, 2015).

La frecuencia del contacto esta en directa
relacion al acceso de las TIC’s, el
contacto diario se produce al disponer de
un teléfono personal con acceso a
internet, al no contar con este, las
mujeres acuden a los centros de
llamados, lo que distancia la frecuencia,
se reduce a uno semanal.

Valdebenito (2010) refiere que la
poblaciéon peruana migrante en Chile
utiliza  los centros de llamado,
principalmente al llegar a Chile, sin
embargo a través de las entrevistas
pudimos detectar que el wuso de
determinados medios no solo se
relaciona con el acceso en Chile, sino con
la calidad de la conexi6on a la red entre
Chile y Pert; la edad de la persona en
Per(, con quien se comunican; y por otra
parte, el no disponer de internet en
Chile, implica un ahorro que utilizan
para su envio a Peru.

Para mejorar la comprensién del
fenéomeno, se realizé6 una observacion de
tipo no participante en tres centros de
llamados e internet del barrio Meiggs, a
partir de ese trabajo podemos subrayar
tres hallazgos significativos.
» El primero de ellos hace
referencia a que, contrariamente
a lo que postula Valdebenito
(2010), los hombres son quienes
acuden a estos espacios con
mayor frecuencia, y no Ilas
mujeres.
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» En segundo lugar, al revisar los
historiales de uso de internet de
los computadores, encontramos
registro de acceso a videos
musicales y de pornografia.

> Y el ultimo y tercer hallazgo,
refiere a la dinamica de cercania
que se produce en estos lugares,
los clientes conocen al duefio del
local y viceversa.

Otros medios de comunicacion que
utilizan las madres peruanas migrantes
trabajadoras del barrio Meiggs son el
teléefono particular, con y sin internet; el
teléefono fijo y computador particular,
siendo el internet la herramienta
fundamental, debido a la instantaneidad
de la comunicacion.

“l...] todos los dias le saludo, le
dejo un mono que dice buenos
dias, hijo bendiciones, si, yo Si
todos los dias en la noche |[...]
siempre le escribo, si en la noche,
en la manana, le mando, para
saber que tiene su mamd, que se
preocupa” (Maria, octubre 2015).

El contexto en el que se da uso a las
tecnologias, se produce principalmente
en Chile y no en Peru, debido a la
necesidad de utilizar estas en el contexto
migratorio, dado que en origen sus
hijos/as estaban a su cuidado. Esto
reafirma que la relacién entre las madres
y las TIC’s, tiene que ver absolutamente
con el proyecto migratorio que
emprendieron y la maternidad a
distancia. Maria lo sintetiza con claridad,

“No acd recién, acd porque yo alld
no tenia ninguna necesidad
porque como yo estaba con mi hijo,
incluso asi como acd yo trabajaba
(en Perti) y mi amiga me deja
llevarlo a mi hijo alld a la tienda,
entonces en la tienda estd él

haciendo la tarea, con él yo a
veces comia, todo, entonces no
tenia ninguna necesidad” (Maria,
octubre 2015).

Conclusiones:

El uso que las mujeres peruanas
migrantes trabajadoras del barrio
Meiggs, le dan a las TIC’s, tiene por
finalidad mantener una comunicacién
fluida con los hijos/as, con la cuidadora
de estos en Peru, y con otros familiares
significativos. A través de las tecnologias,
las mujeres-madres envian remesas
sociales y remesas monetarias.
Fundamentalmente el wuso de las
tecnologias tiene por finalidad, seguir
formando parte de la vida diaria de los
hijos/as, y participar de las dinamicas
familiares transnacionales.

La maternidad transnacional esta
cargada de estigmas y prejuicios no solo
asociadas a la condicién de migrante, en
particular a las mujeres madres, se les
cuestiona y acusa de abandonar a sus
hijos/as, y el rol asignado socialmente
(Gregorio, 2011; Pedone, 2008, 2004), en
este marco como Trabajadores Sociales,
debemos hacer conscientes estos
prejuicios y valoraciones, abandonar las
logicas culturalistas y etnocéntricas, con
que evaluamos la realidad, al otro, y
desde donde generamos intervenciones e
investigaciones (Aguilar, 2012) Como
hemos visto en esta investigacion, las
mujeres siguen participando en la vida
de los hijos/as, a pesar de la distancia y
por medio del uso de las TIC’s, las
mujeres no se desligan del ejercicio de la
maternidad, de sus funciones
productivas, ni reproductivas, ni
abandonan sus afectos cuando migran,
ello implica revisar las complejidades
desde las cuales se producen los cambios
en especial para las mujeres (Gregorio,
2011).
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Ante el escenario global actual en el que
se produce la migracion, es necesario
que la  disciplina  reformule la
intervencion. El enfoque intercultural,
favorece que las culturas convivan y se
enriquezcan mutuamente, para ello se
hace indispensable el desarrollo de
conocimientos, destrezas y habilidades
que permitan trabajar la
interculturalidad de manera efectiva

(Avaria, 2007), como Trabajadores
Sociales debemos contribuir a la
eliminacion de las concepciones

negativas que la sociedad tiene sobre las
personas migrantes y aportar en los
procesos que contribuyan a que, como
sociedad e instituciones potenciemos
relaciones interculturales y
culturalmente competentes (Aguilar &
Buraschi, 2014, Aguilar, 2012).

En el contexto en que se encuentran las
mujeres peruanas en Chile, en donde su
red familiar y de apoyo permanece en
Peru, nos corresponde brindarle
contenciéon emocional, soporte social e
institucional, favorecer el ejercicio de los
derechos y deberes que tienen ellas en
Chile, (Garcia, 2013), especialmente los
relacionados con el trabajo, salud, eso
implica valorar el cambio de posicion
social y cultural a que se enfrentan, no
patologizar o individualizar los procesos
emocionales y sociales que
experimentan.

Se sugiere realizar Trabajo Social desde
abajo hacia arriba, es decir, desde
intervenciones micro sociales hasta la
inclusion de la transnacionalidad en las
politicas publicas (Fuentes, 2014). Se
debe intervenir, considerando la
transnacionalidad de la familia y de las
relaciones, para Fuentes (2014) ello
implicara “mecanismos de coordinacién
interinstitucional que superen las
fronteras nacionales” (Fuentes, 2014,

Arriagada, I., & Todaro, R.

p.93), crear y adaptar mecanismos de
coordinaciéon entre las instituciones,
movilizar redes e incorporar las mismas
TIC’s en los recursos de intervencion,
para comunicarse entre colegas e
instituciones, y las familias (Fuentes,
2014).
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Resumen
Este texto muestra como disciplinas
consideradas distantes, como es el arte
mediante el trabajo plastico se puede
vincular con la gestion organizacional, y
mas aun, como las herramientas
ocupadas en la labor compositiva de la
primera se pueden convertir en valiosas
técnicas para transitar en medio de la
turbulencia, dinamismo y evolucion
constante que ofrece el posmodernismo.
En virtud de esto, se hace un
despliegue analégico de las herramientas
de creacion plastica, y su latente aporte
al desarrollo de las organizaciones,
entretejiendo e imbricandolas con
conceptos y/o pensamiento como el
fractal, la teoria del caos y la
complejidad. A base de esto, se perciben
como las organizaciones de cualquier
tipo, ya sean estas con fines lucrativos y
de generacion de riqueza de privados,
como de instituciones gubernamentales
y/o sociales que buscan el bienestar
social, pueden aprender de la plastica
para enriquecer su actuar, produciendo
experiencias satisfactorias inolvidables

de sus clientes, usuarios y ciudadanos.

Es asi que dentro de esta busqueda
es posible observar como la creacion
artistica en su impetu de generar
emociones en su audiencia, entrega
sentimientos y atmosfera en su trabajo,
aspectos que pueden convertirse en
insumos que enriquezcan el actuar de la
gestion de las organizaciones,
produciendo experiencias atractivas y
placenteras. Siendo por ejemplo un
elemento a imitar, el como la plastica en
su composicion espacial mediante sus
lineas, formas y colores da movimiento y
atmosfera a la obra, transmitiendo
calidez, ritmo interno, entre otros rasgos
que pueden ser relevantes al momento
de pensar en crear alegria, motivaciéon y
frescura en el clima o ambiente
organizacional.

Palabras clave: Arte, gestion,

creatividad, proceso, innovacién, cambio.

Abstract
In this text is shown how disciplines
considered different, as it is art through
plastic work, can be linked with
organisational management and
furthermore with the tools used in the
composition work. From the first one it
can be converted in valuable techniques
to transit in between of the turbulence,
dynamism and constant evolution that
postmodernism can offer.

Under the above, it is made an
analogical display of the tools for plastic
creation and its latent contribution to the

development of organisations,
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interweaving and overlapping them with
concepts and thoughts like fractal, chaos
theory and complexity. Based on this, it
is perceived how organizations of any
kind, whether they are for profit to
generate private wealth, as government
institutions and/or social institutions
seeking social welfare, they can learn
from plastic to enrich their acting,
producing satisfactory = unforgettable
experiences of their customers, users
and citizens.

So that within this search it is
possible to observe how artistic creation
in its momentum to generate emotions in
his audience, delivers feelings and
atmosphere at work, aspects that can
become inputs to enrich the actions of
management of the organizations,
producing attractive and pleasant
experiences. Being such an item to
imitate, the know-how plastic in its
spatial composition through their lines,
shapes and colors gives movement and
atmosphere to work, conveying warmth,
internal rhythm, among other traits that
may be relevant when thinking about
creating joy, motivation and freshness in

climate or organizational environment.

Keywords: Art, Management, Creativity,

Process, Innovation, Change

Introduccion

Las organizaciones actualmente se

encuentran en entornos dinamicos,

muchas veces impredecibles e imposibles

de determinar, donde sus planes de largo
plazo comprenden cada vez menos
espacios de tiempo. Esta turbulencia,
hace que las empresas deban estar
adaptandose constantemente para
mantenerse en el mercado, lo que
implica generar nuevas formas de
actuar, elaborar planes no tradicionales
y desarrollar productos o servicios
innovadores.

Es en esta busqueda o proceso de
generar innovacién en las organizaciones
que nace la relevancia de este ensayo,
entendiendo que el arte, y en este caso
particular, la plastica, posee un proceso
en constante desarrollo creativo,
sumergida e influenciada por su
contexto, que tratando de comprenderlo
e interpretarlo de acuerdo a un lenguaje
propio, al igual que las organizaciones,
S€ mueven en un entorno en constante
movimiento para mantenerse vivo.

En razén de lo anterior, el
distinguir si existen o no elementos del
proceso creativo en el trabajo de creacion
plastica que sean de utilidad para la
gestion de las organizaciones en la
actualidad, se convierte en la
problematica de analisis este ensayo,
donde su objetivo general esta guiado por
establecer que herramientas de la
plastica pueden contribuir en la gestion
actual de la organizaciones. Para lograr
responder lo anterior, es necesario dar
respuesta a los siguientes objetivos
especificos, como el definir en las artes

plasticas las principales herramientas

utilizadas en su creacion, identificar qué
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aspectos de la plastica pueden aportar a
mejorar la gestion organizacional y
determinar como los elementos
habitualmente usados en esta
contribuyen en la gestion empresarial en
las organizaciones contemporaneas.

El ensayo pretende adentrarnos en
diferentes elementos pictéricos y/o
creacion plastica, en que la obra,
también puede ser considera como un
producto mas, quizas con una valoracién
diferente, pero en definitiva el resultado
de una creaciéon que considera en su
gestacion, variables como las culturales,
sociales, politicas, psicolégicas, estéticas,
entre otras varias, al igual que cualquier
organizaciéon, pero bajo una légica

particular.

El arte cumple las funciones
de comunicar, educar y
formar valores, donde el
hombre puede adquirir
visiones, concepciones |y
conocimientos relacionados
con su arraigo cultural y su
identidad, que permiten la
conservacion de elementos
socioculturales necesarios
para compartir un mismo
espacio cultural y de
pertenencia. Visto que toda

produccién artistica es, por

su contenido, popular,
atractiva, estética y
seductora de grandes

multitudes, entonces deviene

importante medio para el

conocimiento y reflejo de la
identidad cultural de toda
region (Medina, E. et al,

2012, parr.4).

La capacidad de innovacion Yy
creatividad que pone de manifiesto el
arte a través de la plastica, es un proceso
en que su aplicacion puede resultar
valiosa para las organizaciones, y sobre
todo cuando los contextos son cada vez
mas complejos y dificiles de descifrar en
su plenitud. Frente a esto, es necesario
contar con profesionales de diversas
disciplinas para disponer de varias
miradas para sacar el maximo de
ventajas cuando la turbulencia y el
aparente caos del entorno, hagan
temblar a las organizaciones, sobre todo
cuando “'(...) estan formadas por gente
con perfiles y rutinas muy similares
donde es dificil que surjan ideas
diferentes" (Areblad, 2009).

La estructura de este ensayo esta
compuesto de tres partes o secciones,
donde en el primero se dan a conocer los
principales elementos considerados en
las artes, mas precisamente en la
plastica. En la segunda parte, se
muestran los elementos plasticos que
pueden ser de utilidad en la gestiéon
organizacional. Y en el tercero, se
entregan los fundamentos y el aporte que
estos elementos hacen y pueden hacer

en las organizaciones actuales.

La plastica como herramienta en la

gestion actual de las organizaciones
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El arte a través de la plastica ha
permitido al hombre desde sus inicios
dejar un testimonio de su existencia,
realidad, suenos, inquietudes, temores,
esperanzas o sencillamente estados
temporales de expresion de sus
sentimientos.

La plastica no significa
necesariamente la busqueda de la belleza
o de conseguir determinados ideales
estéticos, sino que simplemente intenta
sacudir al individuo de su somnolencia,
para que se dé cuenta que esta vivo, y
que esta contextualizado en un espacio
en el que interactia y depende de él.

El artista crece con su entorno,
construyendo su mayanadil que le
permite seguir interpretando la realidad
y bosquejandola en un soporte.

En esta creacion plastica, la
interpretacion del artista de la realidad
social y de su propia realidad, es
influenciada por los elementos culturales
en que esta inmerso, asi como también
de los aspectos culturales globales.
Empero, este en su proceso creativo, que
pese a un aparente caos, esta
configurado en elementos y etapas
constituyentes hasta llegar a la obra,
como también es posible encontrar en
otras disciplinas como el disefio grafico,
la escultura, la composiciébn musical,

entre otras.

! En sanscrito “maya” quiere decir ilusion, y
“nadi”, flujo o rio. “Esta palabra incorpora el
sentido del cambio permanente, de movimiento
de nuestras configuraciones en el transcurso de
nuestras vidas” (Tolosa, 1999, p.18).

En virtud de lo expuesto, el
conocer cuales son los principales
elementos en el trabajo de composicion
plastica puede resultar de ayuda, para
aplicar en otras areas del conocimiento,
si es que ya no estan siendo utilizadas.

Los elementos o factores
compositivos en la plastica, asi como
también en otras areas graficas estan
dados por, los centros de interés, las
lineas de fuerza, el peso visual, la
direccién y el movimiento, los que en la
estructura o configuracion de la obra
dan un formato, peso y equilibrio. A
estos hay que resaltar otros conceptos en
la constitucién pictérica como es el
considerar la figura y el fondo en la
composicion, asi como la organizacion de
los elementos al interior de la obra
(educacionplastica.net, s.f., p. 2).

En relacion a esto, ahora es
necesario dar a conocer a que se refieren
cada uno de estos elementos, de acuerdo
a la fuente Educacionplastica.net.:

a) El centro de interés hace referencia a
cualquier objeto o forma sencilla que
se configura alrededor de un centro,
siendo este una propiedad
estructural de la composicién. Es
importante senalar que en la plastica
un objeto puede ser una figura o un
elemento no figurativo, como una
mancha o una textura.

b) Las lineas fuerza nacen a partir de
los centros de interés que en la
interaccion entre ellos generar una
direccion, siendo esto virtual o de

percepcion del espectador. Estas
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lineas puedes estar dadas en la
estructura compositiva, determinada
por la disposicion de las formas y las
combinaciones de los colores. Dentro
de esto punto, hay que resaltar que
dentro de la composicién plastica
uno de los conceptos claves es el
equilibrio visual.

El peso visual se denomina a la
fuerza que poseen los elementos u
dentro del

objetos espacio

bidimensional tradicional de una
obra. Una forma de entender esto, es
dividir el cuadro en 6 cuadrados
menores o en una tabla uniforme de
3 por 3, donde las areas de mayor
atencion son los superiores

izquierdos, es decir, pequefios
elemento en este sector llaman mas
la atencion y pueden generar
desequilibrios en la obra si es que no
son compensados por elementos de
mayor envergadura en otras areas.

La direccion es la orientacién que
generan los elementos u objetos
visuales, que en su relacién interna
producen un recorrido del espectador
en la obra, llevandolo a los centro de
interés. Es decir, aqui se crea la
direccién visual, la cual puede ser
representada  por  los propios
elementos constituyentes o inducidos
por los elementos existentes,
mediante las miradas, posicion de las
manos, el color y formas.

El movimiento hace mencién al foco
de atencion mas fuerte en una

composicién, que se produce por los

recursos visuales internos, como son
las lineas de fuerza, las figuras, el
agrupamiento, entre otros elementos.
Por ejemplo, cuando una obra consta
elementos

de mas lineas o)

diagonales, se genera movimiento,
cuando son mas horizontales dan
sensacion de calma y si son
predominantemente verticales

produce seguridad o estabilidad.

Antes de continuar, es importante

entender que la plastica, posee su propio

lenguaje que lo diferencia de otras artes,

pero que normalmente cada elemento se

comprende asociandolo con la realidad y

la naturaleza. Por ejemplo, el color azul

al cielo, al mar, el agua, y de ahi se

asocia a la calma,

lo fresco y a lo

espacioso.

a)

b)

El formato se define como el espacio
donde se desarrolla la composicién
de una obra plastica, el cual puede
ser horizontal, vertical, cuadrado,
circular, triangular o una forma de
irregular.

Dentro de la configuracién de una
obra, un elemento relevante es el
color, que de acuerdo a Ila

composicion y el resto de los

elementos se generan diferentes
pesos, equilibrios y movimientos
internos.

El equilibrio que ya ha sido

mencionado, se refiere a que “El
contrapunto pictorico es jerarquico,
una fuerza

esto es, contrapone

dominante a otra subordinada. Cada
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una de las relaciones es
desequilibrada en si; juntas se
equilibran todas mutuamente en la
estructura de la obra entera” (Arte y
percepcién visual, 1980, p. 56). Este
equilibrio se asocia al peso
compositivo y la direccion.

d) Otro concepto, es el de figura y fondo
en la composicion, donde las la
mayor importancia son las de figura
y las que van en segundo plano o
tercero se van constituyendo en el

fondo.

Mencionados algunos de los
principales elementos en la composicién
plastica, la  siguiente tarea es
comprender como estos se vinculan o se
pueden relacionar con la gestion
organizacional, dado que el individuo hoy
ya no es so6lo un ser que reproduce, sino
que es creativo, que desea construir su
propia vida, esa vida llena de
experiencias, de emociones, de
sentimientos, que se generan en Ssu
realizacion individual, y en su contacto
con lo que lo rodea. Esta forma en que el
hombre quiere percibir el mundo, debe
ser la forma en que las organizaciones
generen estructuras para satisfacer a sus
clientes internos, clientes externos,
usuarios, audiencia, entre otros. Como
se senala en el texto de Arte y Gestion de

Friedmann, las empresas deben permitir

proveer

La producciéon de

experiencias y  vivencias

individualizadas posibilita al
cliente a  autorealizarse,
buscarse a si mismo (self —
transformation economy). (...)
emerge un gigantesco
mercado de mercancia del yo
(selfware) en que el individuo
demanda servicios y
productos interactivos que lo
incitan a generar sentido e
iniciar un camino de
autoexplotacion (Friedmann,

2007, p. 15).

La obra plastica como se menciono
esta compuesta de diferentes objetos, de
diferente intensidad, color, tamano,
forma y direccién, y a partir de esto se
considerara a la obra como si fuera una
empresa U organizacion, que esta
compuesta de personas, materiales,
herramientas, mobiliario, maquinas,
insumos y muchos otros mas, que se
configuran pensando siempre en el
equilibrio, al igual que los objetos o
elementos de una composicion plastica.

La obra que tiene un formato fisico,
como una empresa, con sus
instalaciones, oficinas, o sucursales, y
estd sujeta a lo que acontece en el
entorno, como en la plastica, la cual esta
sumergida en wun contexto histérico,
cultural, politico, al igual que una
organizaciéon, y que dependiendo como
estén dispuestos sus diferentes

elementos, generan una cultura o

ambiente al interior de esta.
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Al relacionar una obra con una
empresa, también hace posible efectuar
una analogia del tipo de estilo de la obra
con el tipo de gestién organizacional. Por
ejemplo, una obra clasica o realista
puede ser vinculante de una empresa
tradicional, con una estructura
jerarquizada, vertical, y poco flexible. Asi
también, podriamos asimilar una obra de
estilo abstracto, que dentro de un caos y
desorden aparente existe un orden, como
deberia ser el funcionamiento interno en
organizaciones posmodernas. Si llevamos
esto Ultimo al campo de la musica, se
podria asociar a jazz, ya que este es
flexible y cambia constantemente, pero
manteniendo un equilibrio interno, no
siempre observable en primera instancia.

El color como elemento de la obra,
puede entenderse como la atmosfera en
el mundo del arte, pero esa misma
atmosfera es la que puede verse en la
organizaciones, llamado ambiente o
clima, es decir, en una obra agrisada,
podria entenderse una correspondencia
con una empresa opaca, Uun poco
apatica, lenta, triste, y sin mucho que
aportar en términos de innovacion, es un
ente en equilibrio permanente, sin
generar cambios importantes. Pero
dentro de esta observacion, es relevante
entender que existen una gran cantidad
de grises como de tipos de empresas de
este tipo. Esta menciéon, se realiza
tratando de no dar una concepcion
cartesiana y/o binaria de pensamiento.

Una obra llena de color, como

normalmente se aprecia en obras centro

americanas o en el impresionismo, asi
como en el expresionismo, darian
muestra de una empresa alegre,
energética, y si esta obra es abstracta,
daria la nocién de una organizacion
flexible, que recibe el cambio con jubilo,
como parte natural de su existencia.

Una obra abstracta “es un lenguaje
visual independiente de la
representacion del natural cuya
expresividad reside en el wvalor y
organizacion de sus elementos” (Lasso,
2015, parr. 4), donde el concepto es un
elemento clave en su configuracion,
aspecto que las empresas tratan
normalmente de generar, es decir, crear
productos que mas que lo tangible
entreguen un significado. Por ejemplo,
tenemos productos que se hacen ver
como dietéticos, deportivos, animalistas,
ecolégicos, de una clase social
determinada, de un estilo de vida, entre
otros mas.

Cuando se habla del peso en la
obra o la busqueda de equilibrio, a pesar
de muchas veces pensar que son
elementos ajenos a lo empresarial, se
pueden observar en diferentes
instancias, como cuando se disena un
producto, donde intervienen aspectos
como el analisis del color o la forma que
debe tener este, en un local en relaciéon a
la decoracion, como se distribuyen los
muebles, al construir un logo en la
empresa y como es la vestimenta de sus
empleados, por nombrar algunos

ejemplos.
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Otro concepto es el del todo y las
partes, donde “El todo presenta
propiedades y caracteristicas que no se
encuentran en cada una de sus partes al
analizarlas aisladamente. Y asi dentro de
un sistema mayor podemos encontrar
sistemas menos complejos que se
complementan entre si (recursividad)”
(Galatro, 2011, parr. 3), que en la
plastica se refiere a que cada objeto es
parte componente del todo, y que cada
uno de ellos genera un dinamismo
dentro de ella, y que al sumar todas las
partes crea una totalidad mas expresiva,
pero donde cada parte esta en sintonia
con la obra. Dentro de la plastica
también, es posible ver obras en base al
fractal, al igual como se puede apreciar
en las empresas. Hay que recordar
ademas, que las obras habitualmente
corresponden a un estilo pictérico, eso
significa que cada parte como reflejo del
todo mantiene el estilo y sentido del todo,
al igual como se desarrolla la
fractalizacion en una empresa, donde
cada individuo mantiene arraigada la
vision, mision y otros principios
elementales en una organizacion.

Todos estos elementos de la
composicion plastica, son algunos de los
mas frecuentados, que ayudan a mostrar
como el mundo del arte no esta para
nada lejos del mundo empresarial, sino
por el contrario, muy integrado, asi como
lo mas probable que puede suceder con
otras areas.

La composicién plastica, a pesar de

manejar otros conceptos o

denominaciones, a veces distantes para
la mayoria de las personas, en el fondo
corresponden a elementos transversales,
donde el conocimiento evidencia que esta
mas conectado de lo imaginable. Asi
como se ha tratado de revelar la relacion
entre el arte y la gestién organizacional,
también puede ser posible hacerlo con la
biologia, la fisica u otra disciplina del
saber.

El entender como conceptos o
elementos de la plastica navegan por
otras areas del saber, y como estas son
de utilidad en la gestion organizacional,
permite comprender que este tipo de
vinculaciones y/o asociaciones
enriquecen la forma de comprender la
realidad. Es decir, actualmente se
considera que el contexto esta en
constante cambio, mutando
permanentemente, donde no es posible
ser determinista y en que el aprendizaje
del entorno, y moverse en sus aguas,
fluyendo y siendo parte de ellas, es
fundamental para sobrevivir, mantenerse
y crecer. Cuando se habla de Ila
turbulencia, del dinamismo, de Ila

libertad del individuo, se esta haciendo

alusion al posmodernismo que

“(...) implica un giro de la
conciencia, la cual adopta
otro modo de ver, de sentir,
de constituirse, ya no de ser,
sino de sentir, de hacer. El
homo sapiens se vuelve
ahora homo sentimentalis y

homo aesteticus. La
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racionalidad estética se
funda en la intensidad de los
sentimientos y la
autenticidad de la
experiencia y la dimension
sensible del ser humano”

(Friedmann, 2007, p.12).

Las organizaciones actualmente se
encuentran en entornos dinamicos,
muchas veces impredecibles e imposibles
de determinar, donde sus planes de largo
plazo comprenden cada vez menos
espacios de tiempo. Esta turbulencia,
hace que las empresas deban estar
adaptandose constantemente para
mantenerse en el mercado, lo que
implica generar nuevas formas de
actuar, elaborar planes no tradicionales
y desarrollar productos o servicios
innovadores. Es aqui, donde el arte y la
plastica nos entrega variada
herramientas para movernos en este tipo
de ambientes, que requieren de mayor
creatividad, flexibilidad, de una mayor
apertura mental, de ver las realidad de
otra forma, entregando nuevas formas de
enfrentar el entorno, y sobre todo saber
fluir armoénicamente dentro de este caos.

En este nuevo escenario
empresarial, el arte se transforma en una
herramienta clave para actuar en este
tipo de ambientes, donde la creatividad
como propuesta permanente de la
plastica, en la combinacién de la
configuracién de sus elementos permite

crear estructuras mas flexibles, al

entender que el movimiento interno es

capaz de generar vida, de crear un buen
clima, de que cada pieza es el reflejo del
todo, y que cada individuo puede
convertirse en un pigmento que en
combinacién con otros genera diferentes
colores, diferentes ambientes de trabajo,
distintos climas, y donde cada color es
parte  importante dentro de la
composicion general. Estas nuevas
composiciones, en los mercados
actuales, ahora deben pensar ya en
generar nuevas y mejores experiencias,
no tan solo a los clientes internos, sino
también a los externos. Es asi que el Dr.
Friedmann cita a Pine y Gilmore,
planteando que “(...) hoy en dia es
preciso generar experiencias o estimulos
atractivos, placenteros, combinando
funcionalidad con estética. El foco se
esta trasladando de los productos y
servicios a las experiencias. Las
vivencias, sensaciones se estan
convirtiendo en negocio. Lo que desean
los clientes son experiencias — eventos
memorables que les atraigan de una
forma inherentemente personal. (...)”
(2016).

Este punto es vital, ya que las
organizaciones usan herramientas del
arte para lograr mejorar y entregar
experiencia inolvidables a sus clientes,
como es el caso de oficinas de atencion
mas comodas, colores agradables,
personal de atencién mostrando una
actitud positiva, productos con mejor
presentacion, entre otros elementos, que

hacen de la preventa, venta, consumo y
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pos venta un recuerdo agradable, y que
se espera repetir.

En este contexto, el cambio se
toma como rehenes a las organizaciones
incrédulas, a las empresas que no han
aprendido del entorno, de sus clientes,
de la tecnologia, de los cambios
econoémicos y de otras disciplinas del
saber, es decir, estas empresas apaticas
se convierten en incapaces de vivir y
aprovechar una tierra para ellos
incomprensible, pero siempre fértil, para
quienes en convivencia con el entorno se
nutren de ella.

Las organizaciones que mantienen
una gestibn que proclamaba “una
estética cartesiana que impone la
maquina como expresion maxima del
poder humano sobre la naturaleza y
como instrumento emancipador”
(Fajardo, 2001, p. 72), debe dar paso a
empresas que hacen uso y parte de una
filosofia que entiende que un recurso
valioso en su éxito y mantencion es el
crear permanentemente, como en el arte,
haciendo uso de la tecnologia para
construir lo denominado  estética
cibercultural, dejando atras conceptos
clasicos de estilo, incentivando hoy la
estetizacion de cualquier objeto o
servicio, entregando una nueva forma de
sentir y sensibilizar, proveyendo de una
magia e ilusion al cliente, en busca de

nuevas y mejores experiencias en su

vida.

Las actividades artisticas

estan arraigadas en el propio

desarrollo del ser humano
desde su nacimiento y que
constituyen una recompensa
cerebral natural necesaria
para el aprendizaje. Porque
la practica de cualquiera de
las manifestaciones
artisticas lleva asociada un
componente emocional que
nos motiva y que nos permite
contemplar el mundo que
nos rodea desde una
perspectiva diferente, mas
estética, mas profunda
(Escuela con cerebro, 2015,

parr. 30).

Toda creacion del hombre, nacen
en su inicio como una innovaciéon, como
algo nuevo, pero que con los cambios del
entorno deben ir recreandose 'y
adaptandose a su contexto. El hombre
crea y recrea, construye y deconstruye,
esto es parte del movimiento que
también la naturaleza refleja, a pesar de
que todavia no se alcanza a comprender
en su totalidad. No obstante, toda
creacion, constituye una pieza artistica,
desde el mismo hombre hasta sus
creaciones, asi como ese entorno
construido por el hombre, como es la
sociedad, la politica, la cultura y la
economia, asi también el creado por la
naturaleza (el clima, la tierra, el mar,
entre otros) que a pesar de maultiples
conjeturas no existe certeza de su
creador, pero que también son obras del

arte Unicas. Todo esto da a entender que
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la relacion de hombre, de Ilas
organizaciones y la naturaleza estan
ligadas y conectadas al arte, a lo
creativo, a lo indeterminado, lo
cambiante, a todo esto que simplemente
vive y que cada dia da lecciones y
herramientas para comprender Ila
realidad.

Indudablemente todas estas
conexiones llevan implicitas multiples e
infinitas  interrogantes, @ como  por
ejemplo, ¢Como la composicion plastica
podria utilizar herramientas de la gestién
en su desarrollo creativo?, ¢Por qué
hablar del arte al servicio de la gestion
organizacional y no de forma inversa?,
¢Qué estd mas cercano a la realidad, la
gestion empresarial o el desarrollo del
arte? Esto  1ltimo, tratando de

comprender o cuestionar la importancia

relativa que la sociedad produce.

Conclusion

La innovaciéon y la creatividad es un
elemento fundamental de la expresion
artistica, que la convierte en una
flexible,

generadora de

disciplina  extremadamente
contextualizada, y
emociones en sus espectadores. Son
estos aspectos los que las organizaciones
de hoy en entornos dinamicos, en
constante cambio, y con clientes que
esperan productos y/o servicios
personalizados, necesitan imbricar en
sus estructuras.

A base de lo anterior, es que el

aprender del trabajo en el mundo del

arte, especificamente en la plastica, se
convierte en un factor sustantivo en la
gestion del cambio permanente.

Las herramientas aludidas de la
composicién plastica que independiente
de un lenguaje diferente contribuyen en
la gestion, son los centros de interés, las
lineas de fuerza, el peso visual, la
direccién y el movimiento, en el analisis
de su aporte a la gestién organizacional
muestran rasgos que permiten generar
cimientos preparados y empoderados
para navegar avidamente en turbulencia
y obtener ventajas en esta constante
travesia.

De esta analogia entre la plastica y
la organizacién, se encuentran elementos
comunes en su preparacién u operacion,
como es la compra de insumos, la
elaboracién, el producto o servicio
terminado, y su conexion con el cliente.
Empero, el arte desde sus origenes ha
sido motivada por la creacion y la
busqueda constante de nuevas formas de
expresion. Esto visualizando
histéricamente el arte en su generalidad,
pensando que en sus inicios con visiones
teocentristas, se enfocaba esencialmente
en representaciones religiosas.

La creacion artistica, en su afan
estético, lleno de sentimientos, y
nutriendo de vivencias nuevas a la
sociedad, muestran el camino a las
organizaciones que desean producir
experiencias atractivas y placenteras.
Aspectos plasticos que aportan en la
mejora de la gestién organizacional, son

algunos como el todo y las partes, es
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decir, la integracién y fractalidad interna.
El ritmo interno, el movimiento de las
lineas, de las estructuras, del clima o
ambiente organizacional. El pensar en la
atmosfera, los colores que la configuran,
la calidez, la alegria, la motivacion y la
frescura, entregan herramientas que
permiten componer ahora las
estructuras de las organizaciones,
generando espacios de trabajo positivos,
acogedores, creativos, con locales con
una atmosfera deseada, que produzca
experiencias inolvidables y repetibles a
los clientes, entre otros aspectos. Es asi
que se puede expresar que elementos
habitualmente usados en la plastica
contribuyen en las organizaciones
contemporaneas.

Es importante recordar o remarcar
que cuando se habla de organizaciones
se hace referencia a todo su espectro, es
decir, lucrativas, no lucrativas, sociales,
comerciales, de servicios, de venta de
productos, entre otras distinciones o
categorizaciones. En esta direccién, es
que puntualmente en la gestion de las
organizaciones de tipo social se hace
imprescindible que estas enriquezcan su
actuar con nuevas herramientas que les
posibiliten en crear  experiencias
satisfactorias e inolvidables en su
cercania y trabajo permanente con las
personas. Como bien manifiesta
Friedman y que se expone en este
ensayo, el manejo de elementos estéticos
permite profundizar en los sentimientos,
la autenticidad de las experiencias y

rescatar la dimension sensible del ser

humano. Esto se puede traducir, por
ejemplo en pensar en crear estructuras
de gestion mas flexibles, dinamicas y
cambiantes, que permitan ser capaz de
personalizar la atencién a los clientes o
personas, al generar mayor autonomia a
cada parte dentro de los estructuras
funcionales de las organizaciones para
atender en forma mas personalizada y
preocupada del ser, y del bienestar de
este, y no que los clientes tengan que
adaptarse a las  mecanicas de
funcionamiento, desviandolos de su
crecimiento individual.

En la gestion organizacional de
hoy, las estructuras rigidas, los
pensamientos estrechos, el ver el mundo
en forma binaria, la estabilidad, lo lineal,
ya no son capaces de mantenerse en pie,
necesitan refrescarse, de generar formas
flexibles, veloces, que se adapten
constantemente, como algo natural, con
sus actores internos sintiéndose parte de
todo, pero no siendo simples partes, sino
complejos en su espacio, capaces de
tomar decisiones, de autoorganizarse y
generar respuestas.

Una disciplina (el arte) muchas
veces vista como distante, ya esta
disponible para hermanarse y convivir en
un mundo de organizaciones que
necesitan de sus colores y de su
capacidad de crear emociones, para

hacerlas sentirse vivas.

Referencias
Areblad, 1. (2009). La interseccién entre el

arte y la empresa como via para

83



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Nimero 14, Afio 2016, Semestre II. ISSN - 0719-675X

generar innovacion y creatividad.
Recuperado de
http:/ /www.spri.eus/euskadinnov
a/es/innovacion-
social/entrevistas/interseccion-
entre-arte-empresa-como-para-
generar-innovacion-
creatividad/338.aspx el 9 de mayo
de 2016.

Arnheim, R. (1980). Arte y percepciéon

visual, Alianza Forma. Psicologia de

la  Vision  Creadora. Madrid,

Espana. Eudeba Ediciones.
Educacionplastica.net, (s.f.). La

composicion. Recuperado de

http:/ /www.educacionplastica.net/
epvleso/impress/pdfs/la_composi
cion.pdf el 22 de mayo de 2016.

Fajardo, C. (2001). Estética y
posmodernidad. Nuevos contextos y
sensibilidades. Quito. Ecuador:
Ediciones Abya — Yala.

Friedmann, R. (2007). Arte y gestién: una
poética para el gerente del tercer
milenio. Santiago. El Periodista.

Galatro, D. (2011). Sinergia: el todo es
mds que la suma de sus partes.
Recuperado de
http:/ /otrogenesisposible.blogspot.
cl/2011/09/sinergia-el-todo-es-

mas-que-la-suma-de.html el 6 de
junio de 2016.
Lasso, S. (2015). Arte abstracto:

Definicién, caracteristicas y origen.
Recuperado de
http:/ /arte.about.com/od/Diccion

ario-De-Arte/fl/Arte-abstracto.htm

el 22 de mayo de 2016.

Medina Garcia, E.; Sanchez Matos, Y.;
Rey, W. y Naung, Y (2012). La
identidad cultural en la obra de
arte. Aproximaciones a su estudio,
en Contribuciones a las Ciencias
Sociales. Recuperado de

www.eumed.net/rev/cccss/20/. el

05 de noviembre de 2016.

Tolosa, M. (1999). De la aldea global a la

comunidad global. Revista de
Comunicologia 1999-2009; 10 arios
de la primera edicién. Recuperado
de

http:/ /www.fundacioncomunicolog

ia.org/pdf/libro_comunicologia.pdf

el 3 de noviembre de 2016.

84


http://www.spri.eus/euskadinnova/es/innovacion-social/entrevistas/interseccion-entre-arte-empresa-como-para-generar-innovacion-creatividad/338.aspx
http://www.spri.eus/euskadinnova/es/innovacion-social/entrevistas/interseccion-entre-arte-empresa-como-para-generar-innovacion-creatividad/338.aspx
http://www.spri.eus/euskadinnova/es/innovacion-social/entrevistas/interseccion-entre-arte-empresa-como-para-generar-innovacion-creatividad/338.aspx
http://www.spri.eus/euskadinnova/es/innovacion-social/entrevistas/interseccion-entre-arte-empresa-como-para-generar-innovacion-creatividad/338.aspx
http://www.spri.eus/euskadinnova/es/innovacion-social/entrevistas/interseccion-entre-arte-empresa-como-para-generar-innovacion-creatividad/338.aspx
http://www.spri.eus/euskadinnova/es/innovacion-social/entrevistas/interseccion-entre-arte-empresa-como-para-generar-innovacion-creatividad/338.aspx
http://www.educacionplastica.net/epv1eso/impress/pdfs/la_composicion.pdf
http://www.educacionplastica.net/epv1eso/impress/pdfs/la_composicion.pdf
http://www.educacionplastica.net/epv1eso/impress/pdfs/la_composicion.pdf
http://otrogenesisposible.blogspot.cl/2011/09/sinergia-el-todo-es-mas-que-la-suma-de.html
http://otrogenesisposible.blogspot.cl/2011/09/sinergia-el-todo-es-mas-que-la-suma-de.html
http://otrogenesisposible.blogspot.cl/2011/09/sinergia-el-todo-es-mas-que-la-suma-de.html
http://arte.about.com/od/Diccionario-De-Arte/fl/Arte-abstracto.htm
http://arte.about.com/od/Diccionario-De-Arte/fl/Arte-abstracto.htm
http://www.eumed.net/rev/cccss/20/
http://www.fundacioncomunicologia.org/pdf/libro_comunicologia.pdf
http://www.fundacioncomunicologia.org/pdf/libro_comunicologia.pdf

Revista clcctrén_icd&c- e
TRABAJO SOCL

_ Py RSE
www.revistatsude

ISSN: 0719- 675X




