ANO 1998 ISSN: 0719-675X

VOLUMEN N°1

Revista Electronica de Trabajo Social
Universidad de Concepcion




Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Namero 1, Afio 1998. ISSN 0719-675X

ISSN 0719-675X

DIRECION:

Ivan Peia Ovalle

COMISION EDITORIAL:

Mario Hernan Quiroz Neira
Ivan Pena Ovalle

Juan Manso Pinto

Patricia Witham Killey

Contacto: revistatsudec@gmail.com
Fotografia de portada: Vanessa Quezada Arias
Volumen N° 1, ano de la publicacion 1998

Departamento de Trabajo Social
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Concepcion
Barrio Universitario s/n

Fono (41) 2 204106

Fax (041) 2 231084

www.revistatsudec.cl

www.trabajosocialudec.cl

Revista de publicacion anual editada por el Departamento de Trabajo Social


http://www.revistatsudec.cl/
http://www.trabajosocialudec.cl/

Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Namero 1, Afio 1998. ISSN 0719-675X

Presentacion

Al conmemorarse 42 anos de vida del Departamento de Servicio
Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Concepcion, para la Direccion del Departamento es motivo de orgullo y
satisfaccion entregar a la Comunidad Académica y Profesionales del
Trabajo Social en Chile y América Latina, el primer numero de la Revista
de Trabajo Social que esperamos llegue a constituirse en un importante
medio de divulgacion de conocimientos y experiencias entre los
profesionales del Servicio Social, asi como de aquellos otros profesionales
cuyo quehacer esta relacionado, de algin modo, con la ensenanza y
practica del Trabajo Social. Dentro de esta perpectiva la revista esta
orientada a un enfoque interdisciplinario, particularmente a las
contribuciones del derecho, la psicologia, la sociologia, la administracion y

la antropologia, entre otras.
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Una Experiancia en Autogestion Productiva con Mujeres. Octava

Region. Chile.

Olga Mora M., Carmen Neira E., Patricia Witham K.
Facultad de Ciencias Sociales

Universidad de Concepcion. Chile.

Resumen

El trabajo hace referencia a una experiencia que combiné la accion
y la investigacion, en la concrecion de una experiencia de autogestion
productiva, como una alternativa adicional de generar ingresos para
mujeres de una comunidad pobre. Se realizo con mujeres de una

comunidad pesquera artesanal, ubicada en Penco, octava region, Chile.

Este proyecto enfatizé en el mejoramiento de la calidad de vida de
las mujeres y sus familias a través del trabajo, mediante un proceso
participativo y de autogestion, especialmente en los de caracter productivo.
Diversas experiencias y estudios en esta area han identificado las
siguientes falencias: ( Santa Maria, 1989) inestabilidad en los procesos
grupales; carencia de experiencia organizacional, y desconocimiento del
significado de una situacion laboral de responsabilidad propia;manejo
ineficiente de los conflictos interpersonales; Presencia de limitaciones
reales o temores a asumir responsabilidades; formas distintas de
organizacion productiva y administrativa en la insercion laboral,;
valoracion limitada de su propia potencialidad (autoestima en relacion con

la competencia del mercado); analfabetismo por desuso.
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Si se suma a lo anterior la multidimensionalidad de los roles
jugados por la mujer, se hace perentorio el estudio sistematico de las
variables que influyen en los procesos de desarrollo personal, familiar y
ocupacional de comunidades pobres, para validar la efectividad de

estrategias de intervencion social orientadas a la mujer en esos planos.
En ese contexto, los objetivos del presente estudio fueron:

Contribuir al desarrollo de la mujer y su organizacion a través de
la creacion de una microempresa en Caleta Cerro Verde Bajo, Penco, e
Identificar factores psicosocioculturales que influyen en los procesos de

autogestion.
Las Variables Centrales Consideradas

Factores psicosocioculturales que influyen positiva o
negativamente en la efectividad de los procesos de intervencion social

(variables intervinientes).

Estrategias de intervencion social y su efectividad (variables

independientes).

Efectos de orden personal, familiar, organizacional y ocupacional
en la mujer de comunidades pesqueras artesanales (variables

dependientes).

Se partio de la hipotesis que a través de proyectos autogestionados

de microempresas, la mujer mejorara su rol familiar y comunitario.
Material y Método.

El estudio constituyéo una investigacion-accion que combino
investigacion e intervencion social. Las técnicas utilizadas fueron

principalmente de caracter cualitativo, privilegiandose la observacion
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participante, el analisis reflexivo situacional y las entrevistas focalizadas.
Estas se complementaron con la aplicacion de entrevistas estructuradas,
para la medicion de variables psicosociales. Se utilizo ademas, el
Diferencial Semantico (Osgood) y la Escala de Medicion de Motivacion al

Logro (De Miguel, 1964).

El grupo en estudio estuvo conformado por diez mujeres del sector
Cerro Verde Bajo de la Comuna de Penco. Sus edades fluctuaron entre los
20 y los 60 anos, siendo en su mayoria casadas. El 50% presentaba un
nivel de escolaridad basico completo y el otro 50%, educacion media
incompleta. La totalidad de las participantes desempenaban, como
actividad principal, labores de casa no remuneradas. Predominaron los
grupos familiares nucleares constituidos por cinco miembros con un

promedio de dos hijos.
La Metodologia de trabajo utilizada se caracterizo por:

Ser una experiencia concreta con un grupo real dentro de su
contexto habitual, que buscé un cambio efectivo en €él, el compromiso
permanente de los investigadores en el proceso, no fueron meros
observadores de la realidad, realizarse en pequena escala, estar dirigida a

aspectos globales y no aislados del contexto.

El proceso de intervencion privilegio lo siguiente: énfasis en
procesos permanente de sensibilizacion y motivacion individual y grupal;
actualizacion constante del autodiagnostico; educacion social permanente,
como medio de desarrollo personal y grupal; asistencia técnica y social
permanente; identificacion y analisis de ideas de proyecto productivo;
capacitacion laboral teodrica-practica; motivacion, apoyo financiero y
capacitacion para insercion en el mundo de trabajo; reevaluacion de la

idea, y puesta en marcha del proyecto definitivo.

Resultados.
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Factores Psicosocioculturales de las participantes.

En relacion a este aspecto, se hara referencia a aquellos factores
que se consideraron mas significativos en la promocion de procesos de
autogestion productiva en sectores de escasos recursos, por su
potencialidad de influir positiva o negativamente en el éxito de iniciativas

de esta naturaleza.
a.- El ciclo vital individual y familiar de las participantes.

Las participantes se encontraban en etapas diferentes del Ciclo
Vital Individual, adultez temprana unas, y adultez media otras; por tanto,
las tareas de desarrollo se orientaban principalmente al ambito familiar y
laboral. En lo relativo al Ciclo Familiar, las etapas mas relacionadas con
las participantes en el estudio fueron: crianza de escolares, hijos
adolescentes y familia plataforma, caracterizadas por la creciente
busqueda de independencia de los hijos y el desarrollo de intereses

propios.

En el caso de las mujeres que se encontraban en las etapas
adultez temprana y crianza de hijos, se identificaron diferencias en el
grado de cumplimiento de las tareas en relacion con sus padres, conyuge e
hijos. Las mujeres en la etapa de adultez media presentaban un
cumplimiento homogéneo en la administracion del hogar y la crianza de
los hijos. En lo que respecta al Ciclo Familiar, las relaciones conyugales,
en su mayoria, se caracterizaban por la toma de decisiones compartidas o,
en su defecto, centradas en la mujer. Existia una independencia relativa

de la mujer para el desarrollo de actividades extrafamiliares.

Indistintamente de las etapas de desarrollo en que se encontraba
cada una de las integrantes del grupo, se daba en todas ellas, un fuerte

sentimiento de insatisfacion frente a la falta de calificacion laboral y de
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empleo, constituyendo ésta la motivacion primordial de pertenencia al

grupo.

No obstante esta motivacion comun, las diferencias identificadas
en el Ciclo Vital Individual y Familiar antes senaladas, como asimismo la
situacion socioeconoémica, influyeron decisivamente en la integracion

definitiva de las mujeres al grupo, como se vera mas adelante.
b.- Capacitacion Laboral.

La mayor parte de las mujeres contaban con algun tipo de
capacitacion laboral adquirida antes de integrarse al grupo,
principalmente en manualidades, los que aplicaban mayoritariamente en
tareas del hogar y en menor escala para aumentar el ingreso familiar a
través de la comercializacion. Una de ellas, presentaba una variada
capacitacion que incluia educacion nutricional y de auxiliar dental,
utilizando sus conocimientos en la atencion familiar y en un trabajo

remunerado por un tiempo reducido.

Las demas participantes inician su capacitacion ocupacional al
integrarse al grupo. En las primeras fases del proceso ésta se centr6 en
manualidades, tipicamente visualizadas y solicitadas por mujeres a nivel
mundial ya que contribuyen en forma inmediata al bienestar material del
hogar y, al mismo tiempo, tienen el potencial de ser comercializadas,

generando un ingreso adicional para el hogar.

Posteriormente, el proceso de autodiagnoéstico, los cambios en la
composicion del grupo y los analisis de ideas de proyectos productivos,
ampliaron su percepcion del mundo laboral, lo que llevd al grupo a
decidirse por una capacitacion mas técnica y con mejores opciones en el

mercado laboral, segin su propia percepcion.

c.- Experiencia Laboral.
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Las participantes registraban variadas experiencias remuneradas
en su historia laboral, como asesoras del hogar, vendedoras de casa
comercial, procesadoras de algas, auxiliar dental, siendo estas
ocupaciones consecuentes con sus respectivos niveles de educacion y de
capacitacion. Se desempenaban en contextos laborales cercanos a su

lugar de residencia.

Con respecto a la percepcion del concepto “trabajo” por las
participantes en el proyecto, asocian su significado principalmente con lo
economico y con el desarrollo personal, primando en algunas la realizacion

personal que éste permite y en otras, los ingresos que aporta al hogar.

En relacion a la percepcion del concepto por parte de su grupo
familiar, segun informan ellas mismas, sus conyuges lo asocian con el
aumento del ingreso familiar y los hijos con “la adquisicion de cosas que
estaban necesitando”, “la falta de control de tareas y conducta” y con “salir

relacionarse y relajarse”.
d.- Motivacion al Logro.

Motivacion al logro dice relacion con deseos de vencer obstaculos,
progresar y crecer. Personas con este tipo de motivacion trabajan gracias a

su deseo de vencer obstaculos, alcanzar metas y ser utiles a otros.

De las participantes, tres obtuvieron el puntaje maximo en la
escala utilizada. Al respecto es importante senalar que, en distintas
formas, las tres se destacaron constantemente en el grupo por su
participacion activa y responsable, asumiendo roles decisivos en diversas
organizaciones publicas y privadas, en representacion del grupo, para

coordinar recursos y capacitacion.



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Namero 1, Afio 1998. ISSN 0719-675X

Respecto a la persona con menor puntaje en la escala, su
motivacion por participar en el grupo reflejaba mas su necesidad de

afiliacion, que su interés por el proyecto en si mismo.

No obstante lo anterior, esta variable no fue determinante en la
continuidad de las integrantes en el proyecto, primero, porque los puntajes
obtenidos por ellas fueron relativamente similares, distribuyéndose en un
rango de 6 a 9 y segundo, porque las personas que permanecieron
trabajando en el proyecto autogestionado, presentaron puntajes disimiles

(entre 9 y 7 respectivamente).
e.- Actitudes hacia Organizacion Laboral y hacia Crédito:

Mediante el Diferencial Semantico se midieron las actitudes de las
integrantes del grupo hacia los conceptos de “organizacion laboral” y
“crédito”, por considerar que éstos tienen una relacion directa con la
disposicion al cambio o a innovar, caracteristica requerida para generar

un proyecto productivo autogestionado.

Respecto a la “organizacion laboral”, se percibié en todas, una
actitud positiva, lo que viene a confirmar tanto la motivacion general por
acercarse y permanecer en el grupo, como la razéon de ser del mismo. Esta
variable no fué determinante en la permanencia de las personas en el
proyecto, es asi, que personas que manifestaron actitudes mas
fuertemente positivas hacia el concepto evaluado, abandonaron

posteriormente el grupo.

En cuanto al “crédito”, se detecté desde un principio una actitud
negativa hacia el concepto, reflejada en la resistencia de la totalidad de las
integrantes a endeudarse ya sea en el corto o mediano plazo, para la
implementacion del proyecto productivo. Esto se debid, en parte, a la

incertidumbre inherente a toda inversion nueva, al temor de asumir el

10
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riesgo y no poder cumplir con compromisos, como también, a la falta de

confianza en si mismas y entre ellas.

La medicion confirmé que no existia una actitud positiva hacia
crédito, lo que fue determinante en los analisis realizados y las decisiones
tomadas con respecto a muchas “ideas de proyecto” alternativos que se
barajaron y descartaron, por no contar con capital suficiente para su

implementacion.
El Proceso de Autogestion.

El proceso de autogestion involucr6é simultaneamente un proceso
grupal y uno de diseno e implementacion del proyecto productivo. Por
tratarse de un proyecto de seguimiento, el grupo se encontraba en la etapa
de organizacion, valorando las participantes la busqueda de metas

laborales por sobre la estructura y funcionamiento del grupo.

En esta etapa, el autodiagnostico se centro en la identificacion mas
precisa de intereses, necesidades y potencialidades, tanto propias como
del contexto, actualizandolo en cada actividad realizada, en la medida que
las participantes obtenian un mayor conocimiento de si mismas y de las

otras.

El proceso sin embargo, se vio afectado por cambios en la
composicion del grupo, lo que significo readecuacion de la organizacion y
del autodiagnostico. Los cambios se debieron a razones socioeconomicas,

familiares y de relaciones humanas.

Paralelo al proceso de diagnoéstico, se inicid el trabajo de
identificacion de la idea productiva, eligiéndose por consenso “Reparacion
y Confeccion de Redes”, fundamentalmente por dos razones: el auge que
habia adquirido la pesca industrial en la zona y la percepcion de un

mercado potencial.

11
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El grupo presenté un liderazgo distribuido, algunas se orientaron
mas a la tarea, otras a los procesos socioemocionales y otras a ambos
aspectos. La interaccion grupal se dio a través de diadas y triadas que se
diluian o se acentuaban de acuerdo a la intensidad de la interaccion en las
distintas sesiones realizadas. La mayor inestabilidad del grupo se presento
durante el periodo de analisis y definicion de la idea productiva,
acentuandose los conflictos interpersonales. Estos se logran superar, en
parte, una vez identificada la idea e iniciada la etapa de capacitacion y

practica en terreno.

Durante la capacitacion las integrantes demuestran
responsabilidad, entusiasmo, dedicacion y constancia, tanto en las clases
teoricas como practicas; reconocen sus capacidades especificas en el
rubro, mejoran su autovaloracion y autoestima, visualizan a quienes
tienen mayores habilidades en las distintas facetas de la actividad y
empiezan a percibir la necesidad y conveniencia de una division del trabajo

de acuerdo a las potencialidades de cada una.

Segan lo informado por las participantes, la experiencia
capacitadora elevo su valoracion por parte de su familia y de la

comunidad.

Finalizada la etapa de capacitacion técnica, se observdé una
evolucion del grupo, demostrando sus participantes una mayor
preocupacion por el desarrollo grupal, fijandose como metas: alcanzar una
mejor organizacion y perfeccionamiento para quedar completamente

preparadas para enfrentar sin temor el mundo del trabajo.

Al terminar la capacitacion técnica e iniciar la capacitacion
administrativa microempresarial, las integrantes deciden reevaluar

nuevamente la idea, concluyendo que “no poseen los medios materiales y

12
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financieros para ello” y “por estar muy alejados sus hogares del lugar

donde se desarrollaba mayoritariamente la actividad pesquera”.

Se analiza como alternativa laboral, dada la capacitacion recibida,
su incorporacion como trabajadoras dependientes a la empresa donde
realizaron la practica, concluyendo que “esto es incompatible con las

labores domésticas y alteraria el funcionamiento de sus familias”.

Se genera un nuevo proceso de definicion de idea productiva mas
compatible con su realidad personal y del contexto, derivandose los
intereses hacia el rubro alimentacion. Esto trae consecuencias para el
grupo que se cuestiona el tiempo requerido para un nuevo analisis y
fundamentalmente por los recursos que se deben invertir de concretarse
esta nueva idea productiva; se aprecia asimismo, una mayor resistencia a

la capacitacion.

Aun cuando la autoevaluacion revela que todas las experiencias
vividas fueron enriquecedoras para las integrantes, el grupo no alcanzoé
solidez suficiente para salvar situaciones conflictivas. Se llegd a una
situacion de quiebre debido a diferencias internas en relacion con metas

definidas y conflictos interpersonales producto de desconfianza.

Se realiza una evaluacion profunda de las motivaciones de cada
uno con respecto al grupo y a la idea laboral, algunas (cinco) deciden
seguir con el compromiso de concretar a corto plazo (no mas de dos meses)
la idea productiva en el rubro de comercializacion de alimentos,
centrandose en la implementacion de un kiosco en su propio barrio, el

resto de las integrantes decide abandonar el grupo.

Las socias se abocan a definir su proyecto, establecen las
dimensiones y caracteristicas del kiosco, determinan las acciones a

realizar a corto plazo, siendo ejecutivas y eficientes en todos los aspectos

13
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técnicos y financieros requeridos, demostrando durante este periodo,

mayor independencia en la ejecucion de actividades.

Finalmente, como producto del analisis, se determina que el
proyecto es factible. Una vez mas y previo a la ejecucion, el equipo técnico
intenté introducir la capacitacion sistematica para la gestion
administrativa, manifestando las interesadas su urgencia de concretar su
proyecto y no prolongar mas la fase preparatoria y de capacitacion, ello no

influy6 negativamente en el desarrollo del proyecto.

Durante el proceso de ejecucion, se organiza el trabajo en funcion
de la demanda del producto. Se asignan tareas de acuerdo a
sus habilidades personales , asumiendo una el manejo y control
administrativo financiero y otras la produccion y comercializacion.
Definen, ademas, sus normas, (sistema de reemplazos cuando sea
necesario, plazos para capitalizacion e inversion). Se define, por ultimo, un

sistema de registro de actividad diaria y contabilidad.

A los doce meses de implementado, se hace un analisis del
balance, al cual invitan a los técnicos, concluyéndose que la actividad ha
sido exitosa: reporta ingresos al grupo, se sienten realizadas como

personas y como miembros de una comunidad.

En sintesis, se puede afirmar que de las mujeres que originalmente
inician el proceso de autogestion, lo terminan aquellas que coincidieron
plenamente en sus intereses, complementaron sus capacidades, buscaron
el beneficio comun y estuvieron dispuestas a sacrificarse con el fin de
obtener el éxito del proyecto autogestionado. Se debio, ademas, a la
autenticidad de su relacion interpersonal sustentada en los conocimientos
logrados a través del prolongado proceso de autodiagnoéstico. Se aprecio en
ellas una comunidad de intereses en torno a tareas de desarrollo personal

no cumplidas.

14
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Discusion.

La preocupacion de las participantes por la tarea de desarrollo
denominado “trabajo” les motivo a participar en un proceso de autogestion
productivo. Sin embargo, no tuvieron claridad ni unidad, al principio y
durante gran parte del proceso, respecto al tipo de actividad que
permitiera dar cumplimiento a esa tarea, y asi satisfacer una necesidad

sentida individual y colectivamente.

En relacion al proceso de autogestion se observo una evolucion, a
través del “ensayo-error” respecto a dos roles laborales: “Confeccion y
Reparacion de Redes” y “Produccion y Comercializacion de Alimentos”, los
cuales les ubicaron en contextos psicologicos diferentes y les demandaron
exigencias  distintas. Asimismo, los periodos de entrenamiento
involucraron conocimientos y habilidades técnicas y administrativas muy
diferentes. El primero, “Confeccion y Reparacion de Redes”, requirio el
estudio de funciones matematicas basicas y horas de practica en clases y
en el hogar. Para lograr dominio manual se consider6 “on the job”
capacitacion practica en una empresa pesquera. Al respecto, es importante
destacar que todas las mujeres cumplieron satisfactoriamente el proceso
total de entrenamiento en lo que se refiere al aprendizaje de habilidades

especificas en este rubro.

Durante el proceso de capacitacion en el trabajo de redes se dieron
los cuatro componentes centrales de la situacion de trabajo: destrezas
técnicas, relaciones de autoridad, exigencias y riesgos ocupacionales y

relaciones interpersonales con los pares intra y extra grupo.

Durante el entrenamiento la persona evalud el ajuste entre sus
caracteristicas personales y los cuatros aspectos esenciales de trabajo ya
mencionados. Respecto a las destrezas técnicas las participantes se

sentian satisfechas de haber demostrado que eran capaces pero, el mismo

15
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tiempo, estimaban que su grado de pericia técnica no era suficiente para

enfrentar solas el desafio de una empresa de servicios en este rubro.

Se adecuaron correctamente a las relaciones de autoridad y a los
riesgos ocupacionales potenciales, tanto fisicos como psicologicos

asociados al lugar y tipo de trabajo.

La teoria plantea que las relaciones interpersonales constituyen un
aspecto “determinante de la decision de comprometerse con un ambiente
particular de trabajo” (Newman y Newman, 1984). En este caso, a pesar de
insertarse relativamente bien en la organizacion social informal del trabajo
de redes en la pesquera, la hostilidad, competitividad y desconfianza que
caracterizan las relaciones interpersonales, sobretodo con los afuerinos fue
un factor importante. Las relaciones se fortalecieron entre algunos
miembros y se quebrantaron entre otros, y aunque se formaron relaciones
potencialmente favorables a la continuidad de la iniciativa, no fueron

suficientemente fuertes ni extensas para continuarlo.

En el segundo proyecto productivo probado por las participantes,
“Produccion y Comercializacion de Alimentos”, los cuatro componentes de
una situacion de trabajo se dieron en forma considerablemente mas
expedita y simple. No requiri6 un proceso prolongado ni complejo de
capacitacion técnica. Las relaciones de autoridad, como ya se ha indicado,
no constituyeron un problema dado el trabajo en equipo y division de
funciones que se adoptéo de comun acuerdo. Las exigencias y riesgos
ocupacionales fueron bastante menores y asumidas mas facilmente. Las
relaciones interpersonales con los pares intra y extra grupo constituyeron
la base y sustento del proyecto dado el conocimiento de su entorno

sociocultural.

En definitiva, las participantes optan por un proyecto productivo

considerablemente mas cercano psicologica y socialmente a su realidad en
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términos de su concepcion y factibilidad. Este resultado concuerda con los
hallazgos de otras experiencias en las cuales las participantes incursionan

en forma mas generalizada en iniciativas de comercio en pequena escala.
Conclusiones.

e Respecto a la variable “capacitacion”, las personas que completaron
el proceso de autogestion productiva presentaron capacitacion y
experiencia laboral previa al proyecto, por lo que se considera que su
capacitacion y experiencia laboral fueron caracteristicas

significativas en su éxito, al constituirse en una microempresa.

o El proceso de autogestion se vio muy afectado en su desarrollo por el
proceso de organizacion grupal y los procesos personales y
familiares que lo sustentan. Fue decisiva la falta de solidez
organizacional formal y de estabilidad en sus relaciones
interpersonales  producto de una  historia, tradicion 'y
autodiagnoéstico sostenido en el tiempo. Mientras mas lejana estaba
la concrecion de la idea productiva, mas se acentuaban los conflictos
interpersonales e irregularidad en el cumplimiento de tareas y

participacion en el grupo.

e La autogestion productiva en comunidades de escasos recursos se ve
afectada ademas, por la tension constante entre la inmediatez y
urgencia de las necesidades basicas y los requerimientos de
capacitacion para sustentar una iniciativa de cierta envergadura en
lo financiero, técnico y administrativo. Esto influye decisivamente en

la permanencia de los participantes en los proyectos.
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La capacitacion y entrenamiento por si solos no determinan el éxito
o fracaso de la gestion productiva y de la insercion laboral posterior,
influyen decisivamente otras variables psicosocioculturales, como

educacion, autopercepcion, relacion, distancia social, entre otras.

A pesar de ser una permanente preocupacion del equipo
profesional, se percibi6 una dependencia considerable de las
integrantes en los técnicos, tanto en el desarrollo de la organizacion
en si, como en el proceso de analisis e implementacion del proyecto

productivo.

El papel del equipo asesor es vital y al mismo tiempo delicado en la
promocion de los procesos de autogestion porque, por un lado, se
persigue el maximo protagonismo de los participantes en los analisis
y la toma de decisiones y porque la asesoria se sustenta en el
maximo respeto por su propio ritmo de concrecion de los proyectos.
Por otro, propende ajustar o adaptar la mentalidad inmediatista y
urgencia socioeconomica de las participantes a los requerimientos
de informacion y capacidad técnica y administrativa para una

gestion microempresarial exitosa.

Por lo anterior, la forma de enfocar e implementar tanto la asesoria
en general, como la capacitacion, en particular, adquiere
trascendental importancia e incide de manera decisiva en el éxito de
estas iniciativas. Se requiere de un sostenido apoyo al desarrollo
organizacional (grupal) y al proceso de relaciones interpersonales
para fomentar el desarrollo personal y mantener la motivacion y
compromiso de las participantes a pesar de lo prolongado de los

procesos involucrados ya mencionados.

Cabe destacar lo fundamental de un enfoque metodologico integrado

en este cambio conjunto, que permitié indagar sobre el rol actual y
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potencial de las mujeres, para posteriormente identificar y evaluar la

idea productiva a desarrollar.

Durante el proceso de implementacion, se visualizaron Ilos
principales obstaculos psicosociales que dificultaron la autogestion,
especialmente los de caracter productivo, como asimismo, el rol que

les compete a los agentes de cambio en proyectos de pequena escala.

(po para el efectivo y oportuno apoyo a las familias y grupos frente a la

simultaneidad de sus necesidades.

Las caracteristicas mas determinantes de las participantes que
concluyeron el proyecto logrando generar su propio trabajo fueron,
la estabilidad familiar incluyendo el adecuado cumplimiento de las
funciones basicas de sus miembros y la estabilidad econémica , lo
que les permitia contar con recursos suficientes para satisfacer sus

necesidades basicas.

Finalmente, se concluye, por lo informado anteriormente que los
proyectos autogestionados de microempresas, por muy pequenas
que estas sean, contribuyen efectivamente al desarrollo de la mujer y

al mejoramiento de su rol en la sociedad
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Resumen

La Encuesta de Valores de Rokeach se aplico a un grupo de estudiantes
de Servicio Social. Los resultados muestran que los valores prevalente en

ellos corresponden a aquellos que enfatiza la carrera que estudian.

Introduccion

La moderna teoria educacional sostiene que ademas de aquellos
aspectos del proceso de ensenanza-aprendizaje que le son propios,
compete a ella la formacion integral del estudiante. Sin embargo, éste a
menudo se presenta ante quienes tienen la responsabilidad de formarlo
como desconocido en aquellas caracteristicas psicologico sociales que
determinan su comportamiento académico y personal. En este sentido, el
Departamento de Servicio Social se encuentra llevando adelante un
conjunto de estudios en relacion a los valores, estructura de personalidad

y actitudes de sus estudiantes, en el supuesto que el conocimiento de ello
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sirva para desarrollar acciones curriculares que permitan enriquecerles su

formacion profesional.

El presente articulo reporta los resultados de un estudio cuyo
proposito fué: a) identificar los valores que son prevalentes en el estudiante
de la carrera de servicio social, b) explorar las discrepancias que podrian
existir entre los valores que mantienen los estudiantes y los valores que
estos perciben que la carrera de servicio social les enfatiza a través de la

formacion profesional que ofrece.
Método
Sujetos.

Sirvieron de base a este estudiol32 estudiantes de la carrera de

servicio social, todos ellos de sexo femenino.
Instrumento.

Los datos se recolectaron a través de la Encuesta de Valores de
Rokeach (Forma E) (Rokeach, 1973). La encuesta consiste de dos listas de
valores, ordenados alfabeticamente. La primera de ellas, formada por 18
valores denominados Terminales, que representan estados deseables de
existencia y que pueden ser tanto de “naturaleza personal” -centrados en
el yo- o de “naturaleza social” -centrado en las relaciones interpersonales.
La segunda lista, compuesta por 18 valores denominados Instrumentales,
que representan modos de conducta que se estiman preferibles para
alcanzar y que pueden ser tanto de “naturaleza moral” -cuando tienen un
foco interpersonal- o de naturaleza “personal” -cuando estan orientados

hacia un comportamiento autorreforzante.

Ambas listas se presentaron en paginas independientes. y las
instrucciones a los sujetos fueron las siguientes: “A continuacion

encontrara usted. una lista de 18 valores ordenados en orden alfabetico.
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Su tarea consiste en jerarquizarlos segun el grado de importancia que
cada uno de ellos tienen para usted, en tanto principios que orientan su
vida personal. Estudie la lista cuidadosamente, luego al valor que usted
estima como el mas importante, asignele el numero 1; al que considera
considera en segundo lugar de importancia, asignele el numero 2 y asi
sucesivamente. El valor que usted considere como el menos importante

sera indicado con el namero 18.”

Los sujetos tambien respondieron la Encuesta de Valores en
funsion de los valores que ellos estimaban que la carrera de servicio social
les enfatiza a través de la formacion profesional que les ofrece. En este
caso, las instrucciones fueron las siguientes: “A continuacion encontrara
usted una lista de 18 valores dispuestos en 6rden alfabetico. En este caso,
su tarea consiste en reordenarlos jerarquicamente segun el grado de
importancia con que usted estima que la carrera de servicio social enfatiza
cada uno de ellos en la formacion que ofrece a sus alumnos. Estudie la
lista cuidadosamente, luego al valor que usted considera que la carrera
enfatiza en primer lugar, asignele el numero 1; al valor que
usted considera que la carrera enfatiza en segundo lugar de perioridad,
asignele el numero 2 y asi sucesivamente. El valor que usted considera
como el que la carrera menos enfatiza en la formacion que ofrece sera
indicado con el namero 18”. Estas instrucciones fueron aplicadas tanto a

la lista de valores terminales como de valores instrumentales.
Disefnio Estadistico.

De acuerdo a la metodologia propuesta por Rokeach (1973), con el
objeto de establecer el 6rden de rango del sistema de valores terminales e
instrumentales se calculé para cada valor su mediana y desviacion
quartil. Para dirimir el o6rden de rango entre aquellos valores que
obtuvieron iguales medianas, se us6 como criterio la desviacion cuartil.

Con objeto de medir el grado de concordancia de los sujetos en relacion a

23



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Namero 1, Afio 1998. ISSN 0719-675X

sus jerarquias valoricas, se calculo el coeficiente “W” de Kendal. Para
establecer el grado de similitud entre el sistema de valores propios de los
estudiantes y el sistema de valores percibido en la carrera de servicio

social se empleo el coeficiente "Rho" de Spearman.

Para el procesamiento estadistico de los datos se empleé el paquete

SPSS (Nie, Hull, Jenkins, Steinbrenner y Bent, 1975) (1).

En cuanto a la confiabilidad de la Encuesta de Valores, estudios
realizados en diferentes contextos (Alzate et al, 1973;; Feather, 1974;
Gunther, 1981; Manso, 1989; Rokeach, 1973) han reportado una

apropiada evidencia.
Resultados y Discusion

La Tabla 1 permite observar que existen diferencias entre los
valores terminales propios de los estudiantes y los que éstos atribuyen a la
carrera de servicio social (Rho=.67). En efecto, los valores de mayor
importancia para los estudiantes son la armonia interna, el respeto de si
mismos, la amistad verdadera, en tanto que los valores percibidos para la
carrera son la igualdad, el respeto de si mismo y la libertad. Los valores
menos apreciados por los estudiantes son la seguridad nacional, un
mundo bello y una vida emocionante, en tanto que la salvacion, una vida
emocionante y el placer se perciben como los valores terminales que

menos enfatiza la carrera.

En relacion a la ordenacion que los sujetos hacen individualmente
de sus valores terminales es importante observar la notable
heterogeneidad que ellos presentan al respecto, W= .43. Similar
heterogeneidad presentan en relacion a la forma en que perciben el

sistema de valor de la carrera de servicio social, W= .42.
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Por otra parte, la Tabla 2 permite observar que existe una
diferencia notable entre el sistema de valores instrumentales propios
de los estudiantes y los que éstos atribuyen a su carrera, Rho= .50. En
efecto, los valores mas apreciados para los estudiantes son el ser honrado,
afectuoso y responsable, en tanto que en relacion a los valores que enfatiza
la carrera ellos perciben como los mas importantes el ser servicial,
tolerante y autocontrolado. Por otra parte, los valores de menor
importancia para los estudiantes son ser imaginativo, légico y ambicioso,
en tanto que perciben como de menor importancia para la carrera el ser
magnanimo, independiente y limpio. En relacion a este ultimo aspecto, es
interesante observar la alta herogeneidad que presentan los estudiantes en
el arreglo jerarquico de sus propios valores , W= . 17; en tanto que en
relacion a los valores que perciben en la carrera de servicio social

presentan una notable menor heterogeneidad W= .30.

Tabla 1.
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Valores Terminales
Estudiantes Departamentos
R Md R Md
Amistad Verdadera (3 45 (11} 11.00
Amor Pleno (4) 4.5 (14) 13.00
Armonia interna (n 4.0 (4 5.00
Felicidad (5) 5.0 (5) 7.00
Igualdad (8) 8.0 (1) 2.00
Libertad (B) 6.0 (3) 4.00
Placer (15) 13.0 (16) 4.00
Reconocimiento social (11) 12.0 (12) 12.00
Respeto de si mismo (2 40 (2) 3.00
Sabiduria (9 8.0 (8) 8.00
Salvacion (14) 12.0 (18) 15.00
Seguridad familiar (7 6.0 (7) 8.00
Seguridad nacional (18) 16.0 (158) 13.00
Sentido del (10) 95 (6) 7.00
cumplimiento
Un mundo hello (17) 14.5 {13) 13.00
Una vida emocionante {(16) 14.0 (17 15.00
Una vida confortable (12} 12.0 (10} 10.00
Un mundo en paz (13) 12.0 (9 8.00
Rho b

Tabla 2.
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Valores Instrumentales

Estudiantes Departamentos

R Md R Md

Afectuoso (2) 5.0 (12) 12.00
Alegre (4) 6.0 {13) 12.00
Ambicioso (16) 12.0 (9 11.00
Autocontrolado (5) 7.0 (3 5.00
Capaz (9 9.0 (B) 7.00
Cortés (11) 11.0 (10) 11.00
Honrado (1 3.0 (5) 6.00
Independiente {10) 10.0 (17) 14.00
Imaginativo (14) 12.0 {(11) 11.00
Intelectual ( B) 8.0 (7 10.00
Limpio (12) 11.0 (16) 13.50
Logico (15) 12.0 (8) 10.00
Magnanimo (17) 12.0 (18) 14.00
Obediente (18) 4.0 (14) 12.00
Responsable (3] 6.0 (4 5.00
Servicial (8) 9.0 (1 1.00
Valiente (13) 11.0 (15) 12.00
Tolerante (7 8.0 (2) 3.00

1
Rho |
Conclusiones

Los resultados precedentes permiten concluir que los estudiantes
de servicio social dan una alta importancia a los valores terminales con
foco en la persona, en tanto que respecto de las formas de conducta que
estiman deseables dan una alta importancia a aquellas de naturaleza

interpersonal.

En relacion a los valores terminales e instrumentales que los
estudiantes perciben que la carrera de servicio social enfatiza, ésta se ve
como privilegiando valores terminales e instrumentales centrados en la

persona y en las relaciones interpersonales, respectivamente.
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Los resultados reflejan ademas que los estudiantes, desde el punto
de vista de la forma personal en que jerarquizan sus valores presentan

una alta heterogeneidad.
Notas:

(1) Los autores agradecen la colaboracion del Sr. Silverio Torres en el

procesamiento estadistico de los datos
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El Modelo Clinico de Intervencion Psicosocial

Ximena Mendez
Facultad de Ciencias Sociales

Universidad de Concepcion. Chile.

Resumen

La busqueda de procedimientos técnicos que garanticen de algun
modo la eficacia en la intervencion, es sin duda una preocupacion central
para los Trabajadores Sociales de Caso, quienes muchas veces ven diluir
sus esfuerzos en una complicada trama de problemas, sentimientos,
percepciones, prejuicios, valores, etc., presentados por un cliente, que
ademas plantea una problematica circular, que involucra varias de sus
necesidades objetivas, tanto, como sus sentimientos y autoestima, situado
en un contexto medio ambiental, que muchas veces determina el marco

general de la intervencion.

Un "Caso", es la descripcion de una determinada situacion de la
vida real. Esta descripcion, corresponde al punto de vista de uno o varios
clinicos, por tanto, admitimos que el Caso, desde una perspectiva
globalizada es la expresion de una serie de percepciones que de la realidad
tienen uno o varios observadores. Estas percepciones estan condicionadas
por las experiencias previas, prejuicios, valores y sentimientos de quién
describe el o los hechos, por tanto cada uno de los involucrados en el Caso
interpreta la situacion en concordancia con su carga personal. E1 Modelo
Clinico de Intervencion del Trabajo Psiocosocial de Casos, es la estructura
metodologica que el Departamento de Servicio Social de la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad de Concepcion usa para la
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intervencion en la dimension individual - familiar. Se basa en las teorias
Sistémica y Psicosocial y acoge como planteamiento filosofico los
postulados de Mary Richmond y Florence Hollis primero, y luego de un
inumerable listado de Trabajadores Sociales de Caso que han concordado
en que la Unica forma de intervencion posible en este nivel, es el abordaje
del problema al interior de la familia, o con el propio cliente y desde el
medio ambiente, lo que usualmente se conoce como Trabajo Social

"Interno y Externo" o "Directo e Indirecto".
Algunas Cuestiones Conceptuales.

1.- Acerca de lo Clinico El Trabajo Social Clinico, no es un

"descubrimiento" de contemporaneo.

Todo lo contrario, esta directamente vinculado a las raices de esta
profesion, la que en los albores de este siglo intenta construir una
respuesta cientifica y profesional a los problemas de desajuste emocional,
insatisfaccion y carencias en todos los niveles, - econémicos y afectivos -
de gran cantidad de personas que se encuentran totalmente "desasistidas"
del prospero desarrollo econémico de la época, que no se acompanaba de
un paralelo bienestar social. Este hecho hizo que las tedricas en ese
momento, visualizaran el Trabajo Social no sé6lo vinculado a la condicion
material de subsistencia, sino también al abordaje integral del "estar bién"
(o bien estar), vale decir, focalizar la intervencion en el "malestar" como
denominaron Richmond, Hamilton y Perlman en un intento por delinear lo
instrumental y lo psicosocial. El primer concepto de Trabajo Social de
Casos que se conoce, es el que presenta M. Richmond en "What is Social
Case Work?" (1916) y que lo define como "Aquellos procedimientos que
desarrollan la personalidad, mediante ajustes efectuados concientemente
entre el hombre y el medio social en que vive". Aquellos procedimientos
fueron basicamente consejos, orientacion y educacion, los que claramente

no representan la concepcion clinica de la intervencion que hoy se

30



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Namero 1, Afio 1998. ISSN 0719-675X

practica. En la década de los 60, en el interés por redefinir el "Trabajo
Directo con el Cliente" se introduce la idea de que el Asistente Social debe
"Capacitar" a las personas para que aprendan a resolver sus propios
problemas psicosociales. Ciertamente, esta nueva concepcion nos pone
cada vez mas cerca de lo educativo y no es que lo clinico no lleve implicito
lo educativo, el punto esta en la forma de concebir el Trabajo Social. Si lo
abordamos desde un punto de vista "Educativo" el Asistente Social esta
frente al cliente como el que sabe y consecuentemente, ensena la
respuesta al malestar que €l vive. En la concepcion "Clinica", el Asistente
Social esta en la posicion de escuchar, aprender y entender de ese modo
podra ayudar al cliente a que comprenda su situacion y a tratar de
encontrar la respuesta a sus dificultades. Al Trabajador Social Clinico, le
interesa establecer un equilibrio entre las necesidades personales del
cliente y las oportunidades que le ofrece la vida, propiciando un cambio
interno en las personas y/o acercando los recursos existentes en el medio
social, para su satisfaccion. "El Trabajo Social Clinico, puede implicar
intervenciones en la situacion social, tanto como en la situacion de la

persona.

Los tres fundamentos principales por los que el Trabajo Social Clinico

produce el cambio son:
1) Por medio de la relacion interpersonal con el clinico;
2) por medio de cambios en la situacion social;

3) por medio de cambios en las relaciones con personas significativas en el

espacio vital de los individuos". (Amaya I[tuarte Tellaeche, 1992)
2.- Axiomas Basicos.

Conceptualmente un "Modelo" es la incorporacion en una unidad

sistémica de los aspectos teodricos, metodologicos, éticos y de determinados
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procedimientos practicos o estrategias profesionales que permitiran lograr

un cambio. Asi, el Modelo Clinico se sustenta en cuatro axiomas basicos:

a.- Involucra a dos o mas personas en una interaccion intima y altamente

confidencial, que incluye una dimension verbal y una analogica.

b.- Esta relaciéon tiene como propoésito mutuamente acordado el cambio de
conducta de uno o varios de los participantes o del medio ambiente

proximo del cliente.

c.- El clinico busca apoyar como elemento central la capacidad de pensar,
de reflexion y entendimiento del cliente, en una re-evaluacién de si mismo

en su situacion.

d.- Trabajador Social y cliente concentran sus energias en aquel sistema o
sistemas que parecen mas accequibles al cambio y no necesariamente los

mas disfuncionales.
3.- Definiciones Centrales:

a.- Intervencion: "Significa admitir la existencia de un proceso social pre -
existente. en que los actores sociales de ese proceso han configurado una
historia, un mapa mental de representaciones y percepciones de la
problematica que se quiere abordar y una estrategia de salida adecuada a
esa problematica donde un agente externo, el clinico, se incorpora
transitoriamente a dicho proceso modificando su funcionamiento en

grados variables".

b.- Intervencion Clinica: "Es el conjunto de estrategias desarrolladas por
el Trabajador Social de Casos en orden a lograr que el cliente desarrolle
una comprension de si mismo y de su situacion comprometiéndolo

activamente con el tratamiento".
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c.- Cliente: "Corresponde a una vision integrada de quién presenta el
sintoma; persona-familia, integrado por diversos subsistemas cuyas
estructuras y funciones se interrelacionan e interactian para generar
constantemente una sintesis unica, creativa, dinamica, que es mas que la

suma de sus partes"

d.- Problema: "Desde la perspectiva holistica se plantea que todo sistema
posee un cumulo de energia vital, la que fluye dinamicamente dentro de €l,
buscando la homeostasis, el equilibrio, la adaptaciéon, repartiendo la
energia entre los subsistemas, es decir, dirigiéndose a aquellos puntos del
sistema que no son capaces de entregar una respuesta satisfactoria a las
demandas internas y externas. Asi el problema es una estado de pérdida
del balance homeostatico del sistema debido a la accion de diversos

factores que se conjugan para alterar el equilibrio".

e.- Trabajo Psicosocial: "Se refiere a las relaciones de las personas entre
si y de las personas y su ambiente social, incluyendo dos dimensiones:

Una instrumental y una afectivo - emocional".

f.- Caso: "Es un conjunto de hechos inusuales que se concentran en un
momento y en una persona y su familia y que provoca sentimientos
angustiosos que no es posible manejar por si mismos y que necesita ser
conocido y tratado por un agente externo" ¢En qué consiste el Modelo
Clinico? Todas las disciplinas cuyo norte es el ser humano y su derecho al

bienestar intervienen en una unidad habitualmente denominada "Caso".

La forma de abordar el analisis del Caso depende de las
especificidades de las disciplinas y por tanto, es esta variable la que
condiciona las soluciones que se pueden ofrecer. Aun asi, todo estudio de
caso debe ser metddico, de tal modo que se debera seguir una serie de
etapas que van desde el conocimiento del problema hasta la evaluacion de

las alternativas de solucion. Sin embargo, como sabemos esta estrategia de
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secuencias metodologicas resulta operativa para fines didacticos, que tiene
que ver con el adiestramiento en el Trabajo de Casos, que posibilita la
sistematizacion y la evaluacion de la intervencion, pero que en la practica
clinica suelen presentarse de modo integrado. Ciertamente los enfasis
puestos en cada instancia son distintos dependiendo de la etapa
meotodologica en la que estemos interviniendo. El contexto general
en que se da el proceso, es la entrevista, sea ésta en la oficina, el domicilio
del cliente, en el trabajo o en el medio ambiente proximo relevante de
algunos de los sistemas significativos, o de los sistemas disponibles en la

comunidad.

1° Etapa: "Contacto con el problema" Como marco de referencia general
podemos establecer dos grandes clasificaciones de problemas. Desde un
punto de vista sistémico, pueden ser clasificados como situacionales, del
desarrollo y situacionales del desarrollo y desde una perspectiva
psicosocial los problemas pueden ser instrumentales y afectivo -
emocionales. El inicio de la intervencion es ciertamente arbitrario. Lo fija
tanto el cliente como el clinico, dependiendo de la oportunidad que éste
ultimo tenga para vincularse con el problema, por tanto, si se trata de
clientes involuntarios, usualmente los primeros contactos se realizan a
través del analisis de documentos, o entrevistas con otros profesionales,
antes de conocer directamente al cliente. Es obvio que en clientes
voluntarios, el primer contacto se efectiia en la primera entrevista que éste
solicita al clinico. Esta etapa, se caracteriza porque habitualmente se
dispone de una gran gama de antecedentes de los cuales es necesario
identificar aquellos relevantes y discriminar en torno a aquellos que son
s6lo tangenciales. ¢Como hacerlo? El problema presentado es ciertamente,
el problema por el cual la persona pide ayuda. No siempre constituye la
variable mas apremiante de toda la configuracion, pero es lo que motiva la
intervencion, por tanto es el elemento por el cual la persona o familia esta

dispuesto a trabajar.
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2° Etapa: Delimitacion del Sintoma y Focalizacion. El profesional ha
estructurado un Diagnéstico Preliminar respecto del problema presentado
y del cliente. Ha logrado delimitar un eje central de la problematica y
necesita orientar la investigacion y recopilacion de hechos especificos en
esa tematica. Usualmente se recurre a fuentes colaterales de informacion
que pueden estar dadas por las Instituciones en las cuales participa o
puede acceder el cliente, pero fundamentalmente por quienes hemos
denominado "Los Otros Significativos", que como su nombre lo indica son
aquellas personas muy cercanas a la vida del cliente, cuya opinion tiene
una significacion y relevancia en sus actos y en su proyectiva social.
Cuando estos asumen un rol activo en el tratamiento, los denominamos
"Apoyos Situacionales”" El analisis de estos antecedentes obliga a
desarrollar un proceso de reflexion minucioso, que permita objetivar al
maximo la informacion. Concluido este proceso, estamos en condiciones de
focalizar. El foco de la Intervencion la he definido como "Una variable o
aspecto de una variable, suceptible de ser abordada por el Trabajador
Social en un momento determinado y que puede cumplir una funciéon de
tipo estratégica o terapéutica y que tiene la caracteristica de ser transitoria
y modificable. Es la mas accesible y noé necesariamente la mas
disfuncional" Este proceso concluye con la elaboracion del Concepto o
Juicio Profesional, que representa la instancia mas importante de esta
etapa. Aqui el Clinico plantea su opinion respecto del cliente y su
situacion. Es un esfuerzo intelectual, de analisis y reflexion de toda la

configuracion y que valida la intervencion.

3° Etapa: Determinacion de Estrategias de Solucion. Tomar decisiones
significa estimar y desestimar alternativas. Hasta este punto,
teoricamente, el clinico ha trazado una historia y un conjunto de hechos
que ha llevado al cliente a las circuntancias presentes. A partir de este
momento, al menos en la logica de la intervencion, la preocupacion se

desplaza hacia el futuro. ;:Como tomar decisiones acertadas? Hay todo un
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universo de estretegias que van desde las simples corazonadas, hasta las
mas sofisticadas técnicas de resolucion de problemas, pero esta claro, que
ésta instancia pone en juego la imaginacion creadora del clinico. A veces
las directivas mas simples o menos obvias, nos permiten lograr resultados
sorprendentes. Es necesario analizar los pro y los contra de cada una de
las estrategias posibles y a lo menos para cada una resolver: ¢Como

hacerlo?; ¢Quién debe hacerlo?; ¢Donde? y ¢A qué costo?

4° Etapa: Formulacion de un Plan de Intervencion. Un plan no es otra cosa
que "Una secuencia de pasos estratégicos que posibilitaran conseguir un
proposito", por tanto, estructurar esta secuencia implica jerarquizar
teniendo como fin ultimo el foco interventivo previamente definido. Es
central recordar aqui que el plan debe basarse en la negociacion y que
cada situacion es particular y unica. Es probable que en mas de una
oportunidad usted deba hacer cosas por el cliente y n6 para el cliente. En
definitiva resolver este dilema es un asunto ético, lo importante es no
olvidar que el paternalismo no le sirve a nadie: al cliente no le permite
crecer, probarse a si mismo, ni comprobar que es capaz. A usted lo agobia
con una carga de trabajo adicional que no le aporta nada profesional, ni a
la calidad de su desempeno, ni a la Institucion. El Plan se centra siempre
en dos ejes interventivos. El Eje del Manejo Ambiental, o trabajo indirecto,
que corresponde a todas las acciones realizadas con los multiples
elementos del medio social que se constituyen en un complemento
significativo para los esfuerzos que realiza el Trabajador Social en la
intervencion directa con el cliente. Incluye la ejecucion de las técnicas mas
tradicionales como son la Observacion, Entrevista, Visita Domiciliaria y la
elaboracion de Informes Sociales y Socio-Econdémicos, las que concretan
en la realizacion de actividades tales como Coordinacion, Referencia,
Manejo Ambiental, Orientacion y Ayuda Material. El segundo eje, lo hemos
denominado Eje de la Sustentacion y Reflexion. Aqui se incluyen todas

aquellas intervenciones que apoyan e influyen directamente en el cliente,
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que promueven la reflexion, facilitan la expresion de sentimientos y la
racionalizacion, a fin de que éste, se conozca a si mismo y sea capaz de
objetivar sus necesidades. Involucra acciones tales como la Sustentacion y
Apoyo, Rememoracion, Proyectiva Social, Consecuencia Social, Influencia
Directa, Reflexion de la Configuracion Persona -Situacion, Catarsis y la

Comunicacion Racional.

5° Etapa: Ejecucion del Tratamiento. Tanto el clinico como el cliente
concentran sus energias en determinadas areas. Las tareas deben ser
entregadas gradualmente y expresadas en forma clara y simple, haciendo
un esfuerzo por prever las dificultades que el cliente podria tener para
cumplirlas. Si la finalidad del tratamiento es siempre mejorar el
funcionamiento psicosocial del cliente, es fundamental recordar que la
intervencion esta siempre condicionada por la cultura, las costumbres y la
escencia del cliente como persona, asi como la aptitud y destreza del
propio Trabajador Social. Toda estrategia debe ser disenada en orden a un
contexto determinante e invariable como es la vida del cliente, sus habitos,
normas, valores, estilo de vida. 6° Etapa: Re-evaluacion y Cierre. Hay
muchos métodos paraconseguir una buena evaluacion, pero lo basico es
tener claro cuanto cambio se logré y a proposito de qué se consiguio el
cambio. Es probable que descubra que se soluciono alguno o algunos de
los problemas expresados por el cliente y que sin embargo aparecen
todavia cuestiones importantes que resolver. Tomese un tiempo y analice:
ces necesario que deba seguir interviniendo?, ¢aprendio el cliente una
mecanica de resolucion de problemas?, institucionalmente, sestamos en
condiciones de ofrecer otras cosas?. Si el Caso tiene un inicio claro e
identificable, el cierre debe asumir las mismas caracteristicas. Si re -
iniciamos la intervencion, es eso, un nuevo foco que también tendra un
término, lo contrario implica seguir casos eternamente equivalentes a la
vida del cliente, pues en su historia siempre habran eventos que generen

angustias, penas, rabias o necesidades materiales.
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Conclusiones.

El Método de Caso Social Individual, es la herramienta de trabajo
que caracteriza a los Trabajadores Sociales desde los principios de la
historia y es también practicado por muchas disciplinas a que centran su
intervencion en el hombre, su familia y sus maultiples necesidades.
Presenta la limitacion de que aparentemente todos los problemas que
plantea el cliente no pueden ser resueltos a través del método y tampoco
permite la proyeccion de sus resultados en términos de conclusiones
aplicables a otros casos similares, ya que en todos encontramos variables
que hacen que éste requiera de otras formas de intervencion, pero la
practica clinica favorece el dominio de destrezas necesarias para ayudar a
las personas a ser mas felices y a crecer como sujetos autovalentes. Las
etapas metodologicas pueden resultar un proceso largo, sin embargo, no
es posible practicar este "proceso de ayuda" sin seguir una estructura, que
permita obtener resultados eficientes, pero el método, definido como "El
camino disenado para alcanzar un fin propuesto", no garantiza por si sé6lo
el éxito de la intervencion, sino que representa la estrategia que posibilita
que los esfuerzos que desarrolla, tanto el cliente como el clinico, no se
dispersen en un laberinto de alternativas posibles, por el contrario, que se

concreten para obtener los mejores resultados.
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La Relacion Antropo-Bio-Cosmica’

Edgar Morin
Instituto para el Estudio del Pensamiento Complejo

Francia

Resumen

La concepcion newtoniana-laplaciana de un universo mecanicista regido
por el orden absoluto ha sido sustituida por la de un cosmos
autoorganizador, resultado de 1la dialégica compleja entre orden y
desorden; por otra parte, las nociones de ecosistema y de bidsfera dibujan
una nueva imagen de la Naturaleza. Morin analiza las repercusiones que
para la antropologia tienen estas nuevas ideas cientificas sobre la bidsfera
y el cosmos. El hombre pertenece integramente al cosmos y al reino de lo
viviente, pero, al desarrollar el reino de la cultura, los sobrepasa, y se
desarraiga de ellos. Asi, el hombre es plenamente biofisico y metafisico y lo
que hay que comprender, evitando cualquier reduccionismo, es esta -
unidualidad- compleja de nuestro ser a la vez natural y
metanatural. Muestra las incertidumbres que sobre el origen, sentido y
fundamentacion del hombre, de la vida y del conocimiento plantean la
naturaleza incierta y aporética del nuevo Cosmos, y termina abogando por
una racionalidad autocritica que evite las racionalizaciones y que sea
capaz de establecer un dialogo continuo con lo empirico, lo
irracionalizable, la incertidumbre y el misterio. De COPERNICO,
GALIILEO, KEPLER a Newton y Laplace, la ciencia revela las figuras, los
numeros y las leyes que instauran el Orden del Universo. La -revolucion
copernicana-, al retirar al hombre su puesto central, redispone el

Universo conforme a un Orden césmico mucho mas grandioso que el
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antiguo. El Universo se convierte en una Maquina perfecta, de impecable
armazon matematico, animada por un movimiento perpetuo. Hasta
Newton inclusive, Dios permanece a la vez como Creador y Garante de este
orden. Después, con Laplace y el Determinismo universal, este Orden se
torna autofundador y autosuficiente. Las Leyes del Universo recibieron en
herencia la carga de absoluto y de perfeccion de un Dios en lo sucesivo
excluido de la ciencia. Con Einstein el Universo mismo se disuelve en
cuanto unidad césmica para expandirse infinitamente como
Espacio/Tiempo, donde van a reinar cuatro leyes soberanas (gravitacion,
electromagnetismo, interacciones nucleares fuertes, interacciones débiles)
que los fisicos, conforme a la exhortacion de Einstein, se empenaran en
unificar, y esto, en lo que concierne a dos de ellas, con éxito. Asi quedaba
desencantado el Universo mitico de los Astros-Dioses, luego el del Dios
soberano, en beneficio de lo que Goethe, criticando a Newton, llamaba una
«ontologia gris». Al mismo tiempo, toda la-diversidad de las cosas y de las
formas de este Universo podia reducirse a la unidad simple del atomo.
Pero este mismo desencantamiento encantaba a los cientificos,
maravillados de revelar, tras las apariencias fenoménicas, la perfeccion y

la simplicidad matematica de un Orden-Rey.

No obstante, desde la mitad del siglo XIX, el segundo principio de la
termodinamica degradaba este Orden-Rey; después, a comienzos del XX,
la fisica cuantica lo minaba subterraneamente; y finalmente, en nuestro
fin de siglo, todo el Universo construido por Copérnico, Galileo, Kepler,
Newton, Laplace zozobraba con la destruccion de todo Centro del Mundo,
la desintegracion de toda sustancia elemental, el debilitamiento de la idea
de realidad. Al mismo tiempo, ante nuestros ojos surge un nuevo, extrano

y misterioso Cosmos.
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1. Un nuevo Cosmos

Como se sabe, la puesta en evidencia de la dispersion de las
galaxias (1930) y luego el descubrimiento de una radiacion {6sil
proveniente de todos los horizontes del Universo (1965), han impuesto, en
la mayoria de los astronomos, la idea de un momento inicial, de naturaleza
explosiva, llamado big bang, a partir del cual se habrian formado las
particulas, cuyos encuentros habian formado los nucleos y después los
atomos, y cuyas agregaciones habian engendrado las galaxias y los
astros. La conjuncion de las observaciones astronomicas y de las teorias
microfisicas han permitido dar una vision coherente de la génesis, la
organizacion y el devenir de este nuevo universo. Pero, para esto fue
necesario (lo es siempre) aceptar la idea absurda, a la que sin embargo
hemos sido racionalmente conducidos, del nacimiento del espacio, del
tiempo, de la materia a partir del no-espacio, del no tiempo, de la no-

materia.

Este nuevo Cosmos funda, pues, su racionalidad sobre un
absurdo. Mejor aun, se ha formado en el desorden y se ha organizado en
una desintegracion generalizada. Sin embargo, no es en modo alguno el
Desorden-Rey el que a partir de ahora sucede al Orden destronado. Es
una dialégica compleja (a la vez complementaria, concurrente y
antagonista) entre Orden y Desorden, dialogica en la que interviene, desde
la formacion de los nucleos, atomos, -galaxias, astros, otro término clave:

la Organizacion.

Asi, el Universo no es ya concebible segun el tnico Principio
soberano de Orden; debe ser concebido en y por los constrenimientos,
leyes, areas que determinan las interaccioiies entre sus elementos, es
decir, segin un Tetragrama constituido por el juego dialogico entre

Orden/Desorden/Interacciones/Organizacion.

42



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Namero 1, Afio 1998. ISSN 0719-675X

Privado de un Dios genésico, este nuevo Cosmos, una vez surgido
ex vacuo, deviene autocreador y autoproductor, creando y produciendo
profusamente nucleos, atomos, astros, galaxias. Privado de Centro, es a la
vez policéntrico, acéntrico, dispersivo. Privado de Ley a priori, este
Universo construye y diversifica sus propias leyes segun las cuatro
modalidades que regulan las interacciones entre sus elementos. Privado
de Eternidad, este Cosmos evoluciona en el tiempo y todo lo que le

concierne comporta un hic et nunc, es decir, una dimension historica.

El nuevo Cosmos no parece obedecer a un plan o programa de
desarrollo. Al contrario, su orden y su Desorganizacion se construyen a
partir de una cuasi deflagracion, en la agitacion y la turbulencia, segin
encuentros aleatorios: unos, colisiones y choques; otros, colusiones y
asociaciones. Segun la distancia y la naturaleza de las entidades que se
encuentran, las asociaciones fisicas obedecen a las leyes gravitacionales,
electromagnéticas, nucleares débiles y fuertes. Asi nacen por miriadas
entidades autoorganizadoras como son las galaxias, astros y
atomos. Resulta notable que galaxias y astros se constituyan de modo
torbellinesco, y que la forma menos incorrecta de representarse el atomo
evoque al torbellino, es decir, un embuclarniento recursivo. De todas
maneras, estas entidades se autoorgartizan de modo recursivo, segun el
principio del -bucle» autoproductor (en que todo momento del proceso es a
la vez producto y productor, efecto y causa), y mantienen su integridad y

su constancia segun el principio del bucle autorregulador.

Todo se constituye, hemos dicho, en el desorden, la turbulencia, la
agitacion, es decir, también en la dispersion, el despilfarro, la pérdida, la
destruccion. Ademas, el segundo principio de la termodinamica parecia
indicar, para los que estaban prisioneros de su concepcion, que la
tendencia irreversible del wuniverso fisico era la degradacion y la

desorganizacion.
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Pero de hecho, segun lo indicado, es desintegrandose como se
organiza el cosmos, y es en la carrera hacia la dispersion (que no sabemos
aun si es irreversible) como se autogenera la complejidad. De hecho, la
organizacion de los astros-soles no solo es de extrema complejidad, sino
que ademas engendra complejidad quimica al producir en su seno atomos

como los del carbono, constituyente indispensable de nuestras vidas.

Mas alla de los atomos se constituyen las moléculas, después las
macromoléculas gigantes y luego, finalmente, al menos sobre un pequeno
planeta de un astro de aledanos, esta formidable organizacion de millones
de macromoléculas que constituye la célula viva, de la que surgiran todas
las complejidades vegetales y animales... Pero esta complejidad es
minoritaria. Los Astros. al parecer, no representan mas que una parte
muy exigua de una materia dispersa por el Cosmos, la vida no es mas que
una delgada pelicula en la superficie de nuestro planeta, y, hasta mas
amplia informacion, el hombre es el Gnico ser consciente y pensante de
este Mundo. Lo que plantea el siguiente problema: ¢La generacion de la
complejidad es el fin obstinadamente buscado, -querido- por la evolucion
cosmica (Teilhard)? El fantastico derroche que se realiza en la evolucion
fisica y luego viviente. ¢no seria mas que el precio inevitable que hay que
pagar para obtener esa complejificacion (Reeves)? ¢O por el contrario, la
complejificacion no seria mas que una desviacion en el desastre
generalizado de un Universo intrinseca y definitivamente tragico? En
cualquier caso, el nuevo Cosmos es evolutivo. La Historia, que al principio
solo era algo propio de las sociedades humanas, ha llegado a ser, en el
siglo XIX, algo propio de la vida, y después, en el siglo XX, se ha extendido
a la totalidad de nuestro Universo fisico. En lo sucesivo, nada de lo que es
cosmico, fisico, biologico, humano puede concebirse, comprenderse y
explicarse fuera del tiempo; nada, a no ser precisamente la fuente, el

fundamento y el origen de nuestro Uruverso.
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Aqui, todo gira en torno a una inaudita paradoja: nada hay fuera
del tiempo, pero el tiempo no es todo. En el momento del triunfo
generalizado de la Historia, es decir, de los acontecimientos y procesos
inscritos en el espacio y el tiempo, el espacio y el tiempo se relativizan. La
experiencia de Aspect (1 981) confirma las aplicaciones mas sorprendentes
de la fisica cuantica: hay, no solamente en el origen de nuestro universo,
sino también en su transfondo o en su seno, un tipo de realidad profunda
donde el Espacio y el Tiempo pierden su poder de separacion y de
distincion. De ahi que se llegue a la idea aparentemente mistica, de hecho
misteriosa, de que nuestro universo de distinciones y separaciones, de
cosas y objetos, de tiempo y espacio, supone otro tipo de realidad
necesaria a su realidad, y que no conoce ni separacion, ni distincion, ni
determinacion. Es lo que d'Espagnat llama lo Real velado, Bohrn el Orden
implicado, y que nosotros podemos llamar ya sea vacio, si queremos
indicar la ausencia de toda determinacion positiva, ya sea caos, si
queremos indicar la fuente indistinta que porta potencialmente en si
orden, desorden y organizacion. La irrupcion de este misterio indecible e
indecidible, en el corazon de toda realidad, determina a la vez una crisis de

lo real.

Si lo propio de la filosofia ha sido poner en crisis la idea de
realidad, lo propio de la ciencia clasica fué, hasta comienzos de nuestro
siglo, afirmarla y reforzarla. Ahora bien, son precisamente los desarrollos
contemporaneos de la nueva fisica los que efectian un debilitamiento de la
idea de realidad. La nocion de materia se relativiza en beneficio de la de
energia, y se desustancializa relativamente: en primerlugar, la particula
aparecia en parte como corpusculo (material) y en parte como onda
(inmaterial); luego, las nuevas entidades de la microfisica, -quarks-, -
cuerdas- y -supercuerdas-. no tienen ya ninguno de los caracteres por los
que caracterizamos a los objetos. Mas profundamente quiza, las entidades

microfisicas parecen situarse entre lo posible y lo real, como si fuese la
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observacion la que catalizara su realidad hic o nunc. La realidad-
cuantica esta a medio camino entre nuestro tipo de realidad que comporta
separaciones/distinciones en el espacio y el tiempo, y lo que acabamos de
llamar caos (no ya desorden, sino ausencia de determinacion y de

distincion).

Por lo tanto, nos parece claro que nuestra realidad nace con la
organizacion (construccion de entidades consistentes, mas o menos
estables. dotadas de cualidades y propiedades); asi los atomos, las
moléculas, los astros crean realidad al crear su realidad y nosotros
creamos realidad al existir y vivir. Asi lo real se crea y se recrea sin cesar,
en tanto la autoproduccion de las entidades organizadas y sobre todo
autoorganizadoras determina ipso facto la autoproduccion de la
realidad. Aparentemente, la realidad humana seria la realidad suprema,
pero, lo sabemos cada vez mas, esta realidad comporta lo imaginario, el
simbolo, el mito. También, se podria decir, la idea misma de lo real se
encuentra minada y mitificada; mas aun, lo que nos parece irreal

constituye un ingrediente indispensable de nuestra realidad.

Ciertamente tenemos un nuevo Cosmos plenamente fisico,
plenamente real y que comporta necesariamente Orden. Pero este Cosmos
ha perdido sus antiguos fundamentos: tras haber perdido a Dios, ha
perdido el Orden perfecto (siné6nimo o seudéonimo laico de Dios), ha perdido

incluso, en sus infraestructuras fisicas, la sustancialidad de lo real.

Este Cosmos nace de lo inconcebible, esta fundado sobre lo
insondable. Es Uno y ha estallado. Se destruye construyéndose, se
construye destruyéndose. Lleva aporéticamente en si los términos
antagonistas de determinacion e indeterminacién, distincion e
indistincion, realidad e irrealidad. Es cada vez mejor elucidado y explicado
en sus texturas y procesos, pero todas estas explicaciones conducen a las

puertas de lo inexplicable.
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Por lo tanto, las nociones de insondable, inconcebible, inexplicable
nos plantean el problema critico de las posibilidades y los limites de
nuestro entendimiento. El problema cosmofisico se convierte al mismo
tiempo en el problema del conocimiento humano: se conecta, entonces, al
problema filosofico radicalmente planteado por Kant al mismo tiempo que

al nuevo problema que exploran las ciencias cognitivas.
2. El retorno de la Naturaleza

Cuando el Cosmos se torna extrano, misterioso, gélido en sus
espacios, ardiente y explosivo en sus astros, terrorifico en sus agujeros
negros que beben su propia luz, asistimos a la resurreccion de una
Naturaleza organica, compleja, matricial, nutricia y placentaria, que
envuelve al hombre a la vez que esta en su interior. Esta Naturaleza habia
sido expulsada de la ciencia como fantasia romantica, para dar paso a los
terrenos, medios, organismos, genes; s6lo permanecia como -natural- la

cruel seleccion que elimina al débil en beneficio del fuerte.

Esta Naturaleza parecia definitivamente desintegrada aunque,
desde finales del siglo XIX, Haeckel habia creado la ciencia ecolégica
(1866). Pero fue necesario esperar a la mitad de nuestro siglo para que,
con la nocién clave de ecosistema (1935) y luego, englobando los
ecosistemas, con la nociéon de biosfera, resucitara la Naturaleza como
totalidad viviente, compleja, que se autoorganiza y se autorregula en y
mediante las interacciones entre todos los seres vivos situados en un

biotopo (medio fisico).

Esta Naturaleza que retorna bajo la cobertura de la ciencia
ecologica se ha provincializado considerablemente en comparacion con la
antigua Naturaleza cuasicosmica. A lo sumo se limita a la biosfera, que
recubre y envuelve al pequeno planeta Tierra, pero esta misma

provincializacion acrecienta su caracter placentario, nutricio, matricial.
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La biosfera no es sino la suma de todos los fenomenos
vivientes. Emerge de las interacciones entre estos fenomenos para
constituirse como totalidad que retroactua sobre sus constituyentes y que
se autorregula -naturalmente-, como indica con fuerza -la hipotesis Gaia-

de Lovelock. Mas aun quiza: no es solo la biosfera, es el planeta Tierra en
su realidad geofisica misma el que puede ser considerado de alguna
manera como un -ser vivo-, segun la expresion de Claude Allégre, quien,
en un bellisimo libro, sintetiza los logros que permiten constituir hoy la

ciencia de un sistema autoorganizador al que llamamos Tierra.

A decir verdad, esto no contradice la vision del Cosmos que
anteriormente hemos avanzado, puesto que hemos subrayado ahi que la
autoproduccion, la autoorganizacion y la autorregulacion son los rasgos
constitutivos de los sistemas astrales. La originalidad del planeta Tierra,
pequeno elemento de un sistema solar, es que haya sido y siga siendo
fuente de vida bajo la irradiacion nutricia de su Sol. Asi se constituyo,
sobre la Tierra, una Naturaleza fuera de la cual todo resulta mortifero para
lo viviente, aunque la existencia de esta Naturaleza terrestre sea
inseparable de la galaxia y mas ampliamente del misterioso Cosmos del

que es una minuscula parte.
3. Hombre, Naturaleza, Universo

El antiguo Cosmos asignaba al hombre su puesto en el Todo y
daba un sentido a su vida. El nuevo Cosmos no soélo retira a Dios su
gobierno y al hombre su eleccion, sino que aporta, ante todo, una

incertidumbre fundamental sobre el mundo y sobre el hombre.

Esta incertidumbre procede, en primer lugar, de la naturaleza de
ese Cosmos, del que no se sabe ni de donde y por qué ha surgido ni
adonde va. Esta primera incertidumbre concierne de golpe al sentido de la

aventura humana. ¢Va el mundo hacia la muerte fria como lo anunciaba
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Clausius? ¢Va hacia la dispersion indefinida, o al contrario, al menos si
dispone de una densidad de materia suficiente, va a reconcentrarse? La
primera hipoétesis nos dirige inneluctablemente hacia la nada, la segunda
hacia una especie de eterno recomienzo. De todas formas, sabemos lo
suficiente como para estar convencidos de que, salvo migracion hacia otros
mundos, la muerte del sol, prevista para dentro de cuatro mil niillones de
anos, aniquilara mucho antes toda vida terrestre. Por tanto, el horizonte
de la aventura humana, lejano o proximo segun se entienda a escala del

tiempo individual o a la del tiempo cosmico, es la Nada.

Una segunda incertidumbre profunda afecta al origen de la vida, y
repercute sobre su sentido. Aqui, el debate esta abierto desde que la
revolucion biolégica de los anos 50-60 revelo la originalidad, la
singularidad y la fabulosa complejidad de la organizacion viviente. Hoy,
las dos hipétesis, la pesimista y la optimista, tienen igualmente sus
argumentos y sus defensores. La primera hipotesis hace del nacimiento de
lo viviente un acontecimiento inaudito, Ginico en el cosmos, teniendo en
cuenta: a) la extrema improbabilidad para que puedan combinarse
espontaneamente algunas miriadas de macromoléculas de aminoacidos y
de acidos nucleicos para constituir una organizacion
computante/informiacional capaz de regenerarse, nutrirse, reproducirse;
b) el caracter tinico del codigo genético para todos los seres vivos, lo que
supone un ancestro comun; c) la ausencia de toda huella o signo de vida

en el universo.

A esto se oponen los argumentos optimistas: a) se ha podido detectar en el
cosmos y experimentar en laboratorio la formacion de macromoléculas
necesarias para la vida; b) conocemos demasiado poco el universo para
concluir que esté desprovisto de vida y privado de inteligencia, y hoy nada
prohibe pensar que algunos fenomenos OVNI sean debidos a la presencia

de viajeros del espacio o incluso del tiempo; c) existen ya organizaciones
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fisicas extremadamente complejas (astros, atomos, macromoléculas) y
procesos de complejificacibnque que estan operando desde el origen del
universo; d) la termodinamica prigoginiana nos muestra como agitaciones
que tienden hacia la turbulencia pueden conducir de hecho a
organizaciones de tipo torbellinesco (recursivo, autoorganizador); por ello,
la formacion de las primeras entidades vivas depende no del azar
improbabilisimo de los encuentros quimicos, sino también de las
condiciones menos improbables de autoorganizacion torbellinesca; e) todo
esto converge para inscribir el nacimiento de la vida y luego la evolucion
biologica en el gran proceso de autoorganizacion y complejificacion del

universo.

Se ve bien el envite del debate. En la primera hipétesis, la vida
depende de un increible azar y el hombre es un absoluto extranjero en un
Universo que no le comprende y al que él no comprende. En la segunda
hipotesis, la vida esta en la vanguardia de la evolucion complejificadora y
el hombre es la cabeza investigadora del cosmos. Sin embargo, incluso en
esta version optimista, la vida sigue siendo minoritaria y desviante en el
universo, el hombre sigue siendo minoritario y desviante en la noria
viviente, y todo parece destinado a la nada final. Ciertamente, el interés
del -principio antropico-, formulado por diversos astrofisicos, entre ellos
Brandon Carter, esta en que nos obliga a concebir un Universo que en su
principio y en su origen comportaria la posibilidad de la vida, del
pensamiento y de la conciencia. Pero posibilidad no es ni necesidad ni
probabilidad. No podemos, pues, estar seguros de que el desarrollo
humano lleve en si el sentido de la evolucion cosmica, ni de que la
plenitud del hombre sea el fin buscado por el Universo, ni de que haya
algo mas alla de la Nada. Persiste, pues, una doble incertidumbre

fundamental, que afecta mutuamente al Universo y al hombre.
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De todos modos, se produce el hundimiento de toda esperanza de
legitimar al Universo mediante la légica humana, asi como de legitimar
légicamente al hombre por su puesto o su mision en el Universo. El
hombre no da un sentido evidente al Universo, el cual no da un sentido
evidente al hombre. Ni siquiera podemos pensar que el hombre sea un
animal absurdo en un universo racional: mas bien podriamos pensar que,
aunque la racionalidad humana se haya mostrado capaz de descifrar y de
elucidar enigmas aparentemente heréticos del Universo, este Universo
permanece absurdo, puesto que esta, para esa misma racionalidad,
privado de causa, de sentido y de finalidad. El hombre no puede ya
fundarse sobre el universo y el universo no puede ya fundarse sobre el
hombre. Sin embargo, como vamos ver, no son absolutamente extranos el
uno al otro, y uno y otro llevan en si una mezcla de racionalidad y de

irracionalidad.

Hay, pues, una gran oquedad alli mismo donde habia fundamento;
es decir, que no hay ya fundamento. Es en esta fantastica depresion
ciclonica del conocimiento humano, nacida de los progresos de este mismo
conocimiento, donde van a precipitarse las interrogantes mas intrépidas,
las especulaciones mas audaces (como la idea de un Bi-Universo con dos
vertientes,la una de materia, la otra de antimateria; la idea de un Pluri-
Universo que se ramifica sin cesar; la idea de wun Universo
hipercomputadora; la idea de un Universo recursivo donde el futuro
retroactia sobre su origen y su pasado; etc.); pero también las palabras
maestras mas simplistas, las misticas mas ingenuas. Ante la defeccion
casi general de los filosofos profesionales, cuyo desprecio (comprensible)
hacia el cientismo y el positivismo descuida la prodigiosa fuente de
informacion y de reflexion que es el conocimiento cientifico, son los
cientificos quienes se hacen filosofos salvajes e intentan comprender. Pero
con frecuencia el defecto de su voluntad de comprender esta en querer

explicarlo todo mediante la Formula tnica, y en ocasiones a la antigua

51



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Namero 1, Afio 1998. ISSN 0719-675X

unificacion materialista determinista en quiebra le sucede una
neounificacion espiritualista y libre arbitrista a la vez inversa, contraria e

idéntica.

La incertidumbre que nos llega del Cosmos es sin duda doble. Por
una parte, existe una incertidumbre que depende de la transicion actual,
en la que la ciencia derriba un antiguo Cosmos y una antigua Realidad,
sin haberlos sustituido todavia por un nuevo Cosmos y una nueva
Realidad, y donde estamos todavia prisioneros de un modo de
conocimiento simplificador que es necesario reformar y complejificar. Por
otra parte, existe una incertidumbre profunda que no podra ser resuelta,
pues depende de los limites de nuestro entendimiento ante una realidad
que lo excede por todas partes. De todos modos, si, bajo el efecto de
nuevos descubrimientos y nuevas teorias, hace su aparicion un nuevo
Cosmos y una nueva Realidad, no sera ya nunca un cosmos laplaciano,
una maquina determinista perfecta, un movimiento perpetuo, un concepto

simple.

Asi, pues, en la incertidumbre profunda que establece el nuevo
mundo, hemos adquirido un saber capital. En primer lugar, hemos
aprendido que el hombre es integramente hijo del Cosmos; las particulas
que constituyen sus atomos se formaron en los primeros segundos del
Universo, sus atomos se forjaron en las cosas entranas de soles anteriores
al nuestro, sus moléculas se reunieron en las convulsiones de nuestro
planeta en gestacion y, finalmente, sus macromoléculas se asociaron en
los torbellinos de una -sopa primitiva- para formar el primer ser
celular. El hombre, como todos los otros vivientes, es hijo y heredero de
ese primer ser, el cual, multiplicado y transformado, contintia viviendo en
€l. Por otra parte, este Cosmos misterioso, cuyos hijos somos
integramente, no es ya una mecanica implacable animada por un

movimiento perpétuo, no es ya so6lo un espacio/tiempo anonimo, es un
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mundo singular, nacido de una fuente genésica inconcebible, donde la
autoorganizacion y la complejificacion, por minoritarias que sean, estan en
accion, y donde creacion y destruccion estan ligadas de manera

complementaria y antagonista.

Mas profundamente atun, el hombre es un ser vivo integramente. Como
acabarnos de indicar, el primer ser vivo, multiplicado y transformado,
continua viviendo en €l como en todo otro viviente. Desde Lamarck y
Darwin hemos aprendido que somos la rama avanzada de una evolucion
animal procedente de los vertebrados, de los mamiferos, de Ilos
primates. A lo que es necesario anadir que continuamos siendo
vertebrados, mamiferos y primates, y esto no soé6lo anatéomica o
fisiologicamente, sino también genéticamente, caracterialrnente,
cerebralmente, psicologicamente, e incluso sociolégicamente. Sabemos,
desde los trabajos de Leakey y de los prehistoriadores de los anos 60-80,
que el hombre no salto bruscamente fuera del mundo natural, armado de
sabiduria como Minerva, sino que se construyo en el curso de un proceso
de hominizacion, que ha durado al menos tres millones de anos, y en el
que un pequeno bipedo dotado de un cerebro equivalente al de un
chimpancé se desarrolldé produciendo utiles, armas, lenguaje, cultura. Si
el homo sapiens ha sobrepasado el orden estrictamente biologico al
desarrollar conjuntamente la cultura, el lenguaje, el pensamiento, la
conciencia, al mismo tiempo ha ensanchado la esfera de la vida a la

cultura, al lenguaje, al pensamiento, a la conciencia.

Lo que nos hace falta comprender no es la cultura excluyendo la
naturaleza, no es el espiritu excluyendo el cerebro; por el contrario, no
podemos comprender nuestra nuturaleza si excluimos nuestra cultura,
nuestro cerebro si excluimos nuestro espiritu, nos hace falta concebir la -

unidualidad compleja de nuestro ser {natural - cultura}, de nuestro
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{cerebro - espiritu}, nuestra realidad a la vez natural y metanatural, es

decir: cosmo-fisico-bio-antropo-sociologica.

Nos hace falta, pues, insistir en el doble arraigo del hombre, en el
Cosmos fisico y en la esfera viviente, al mismo tiempo que en su doble
desarraigo con respecto al uno y a la otra. El hombre es a la vez
plenamente fisico y metafisico, plenamente natural y metanatural. Se ha
vuelto extrano a aquello de lo que ha surgido y que, al mismo tiempo,
continua siéndole intimo, La vida nacio rnarginalmente en el mundo fisico,
y su desarrollo la ha marginalizado mas; el hombre se marginalizé en el
mundo bioloégico y su desarrollo lo ha marginalizado mas. Su
pensamiento, su conciencia, que le permiten conocer el mundo, lo alejan
otro tanto de €l. El hecho mismo de que pueda considerar racional y
cientificamente el Universo lo separa de €él. Spencer Brown decia que si el
Universo quisiera conocerse, entonces deberia producir un pedunculo
cuya extremidad pudiese considerarlo a distancia. Pero, en este mismo
movimiento, el pedunculo se alejaria del Cosmos, y finalmente se alienaria
de él en el acto mismo de conocimiento. Hace falta un cierto
distanciamiento en el seno de este mundo para conocerlo. Esta fabula
abstracta ilustra a su modo el estatuto del hombre en el uraverso:
anadamos que para poder conocer el Universo, hace falta ser un monstruo

cerebral y mental, como es el hombre.

El hombre ha desarrollado su técnica y ha establecido su Ley
sobre el planeta Tierra. Pero en el momento en que accede al poder
prometeico descubre que al mismo tiempo esta destronado, descentrado,
periferizado en el Universo. Ya no es el Elegido de los Dioses, la Imagen de

Dios, el Rey del Universo; a lo sumo es el Gengis Khan de la periferia solar.

¢Qué ha llegado a ser el Universo para un hombre de hoy que
descubre a través de las revistas y de la television lo que han descubierto

las ciencias de la naturaleza? El Universo se ha desencantado y
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reencantado a la vez. Se ha desencantado puesto que esta privado de
genios, de hadas, de espiritus, de dioses, de Dios. Pero se ha reencantado
porque ha llegado a ser autocreador a partir de una desintegracion;
porque, en la dispersion generalizada, estan en accion heroicos procesos
de agrupamiento, asociacion, sintesis, autoorganizacion-, porque en lo

sucesivo es portador de un misterio insondable.

El Universo se ha reencantado igualmente porque la interrogacion
filosofica y la emocion poética, expulsadas por la ciencia clasica, se han
vuelto a introducir a la zaga de la fisica y la cosmologia contemporaneas,
lo que ilustra el dicho de Novalis: -Toda ciencia se vuelve poesia una vez
que se vuelve filosofia-. En adelante, se puede invertir la férmula
romantica de Schlegel y decir -si quieres penetrar en la intimidad de la
poesia, hazte iniciar en los misterios de la fisica» (€l decia: -si quieres
penetrar en la intimidad de la fisica, hazte iniciar en los misterios de la

poesiar).

Sin embargo, ese Universo reencantado no es ya encantador. No
es ya pura Armonia, Progreso ineluctable, mensaje de Salvacion. Es, lo
hemos visto, Orden y Desorden, Asociacion y Antagonismo, Creacion y
Destruccion. Es tragico, portador de muerte en su nacimiento, rodeado
por la nada, condenado quiza a disolverse hasta el infinito en polvo y
escombro. No aporta ningan consuelo para el ser humano. Este, corno el
universo, esta privado de centro, de fundamentos, de absoluto, esta
condenado a vagar, como el universo, entre lo real y lo irreal, lleva en si
una insondable Tragedia, como el universo, y esta, como el universo,
rodeado de noche y penetrado por la nada. Y es quiza porque sufre la
tragedia y el destino del mundo por lo que el ser humano, animado por el
odio a la muerte y la aspiracion a la salvacion, no puede ser mas que
extranjero y exiliado en un Cosmos que, a pesar de todo, esta

hologramaticamente presente en €l.
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Al mismo tiempo que la inaudita extraneza del Cosmos nos hace
extranos a €l (aunque estemos en él y €l esté inscrito en nosotros), a la
inversa, tendemos a acercarnos a la Naturaleza, entendida ésta como la
totalidad en lo sucesivo provincial, constituida por el planeta Tierra y su
biosfera. Esta Naturaleza, que nos resulta cada vez mas querida, no es
mas que un pequeno islote entre el fuego termonuclear de los astros y la
gélida noche cosmica, pero este pequeno islote sigue siendo, a la escala del
individuo y a la de la humanidad entera, una amplisima y envolvente
placenta; sus virtudes matriciales y nutricias nos las revela la ciencia
ecologica, asi como las contaminaciones y destrucciones industriales. Por
eso, en este Cosmos misterioso, maravilloso y terrible, reencontramos una
Patria, el planeta Tierra, habitat de nuestra errancia; reencontramos una
Patria, la Biosfera, a la que estamos vinculados por una simbiosis organica
de la que tomamos cada vez mas conciencia. Sentimos que debemos
convertirnos en pastores de la Naturaleza viviente, preservar su diversidad,
guiar sus desarrollos; y, al mismo tiempo, descubrimos que, en el interior
de nosotros mismos (genética y fenotipicamente), estamos pilotados
inconscientemente por ella. He aqui, pues, la nueva Alianza que se dibuja
ante nuestros ojos-, es la nueva Alianza entre el hombre y esta
Naturaleza. El hombre permanece en ella solitario, pero es solidario con
ella. A la vez esta separado y es simbiodtico. La inteligencia, la conciencia,
no hacen mas que separarnos de la Naturaleza y de la Vida; también nos
unen a ellas, a condicion de que la fuente humana de sensibilidad y de

amor esté bastante viva para iluminar la conciencia que las ilumina.
4. Dimision o mision de la racionalidad

La nueva conciencia de lo real nos muestra los limites del
entendimiento humano que choca con aporias infranqueables si quiere
comprender en profundidad el origen, el fin, la textura de nuestro

universo. Estos limites son los de la razon, que no podra agotar el mundo
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en sus teorias. Por una parte, nuestra misma conciencia racional nos
muestra que su peor enemigo no es lo irracional, sino el delirio logico

abstracto, nacido de su misma fuente, y que es la Nacionalizacion.

La racionalidad es limitada y fragil, Homo sapiens es también
Homo demens; hay en €l polos extremos, de locura y de sabiduria, pero no
hay frontera entre el uno y el otro. La razon puede reconocer facilmente el
delirio de incoherencia, pero dificilmente el delirio de una coherencia
abstracta. La razén ha podido volverse loca al dar la primacia a lo racional
sobre lo real, al creer en la exacta identidad de lo racional y lo real, al
autodeificarse. Nuestra historia es no solamente la de las conquistas de la
razoén, sino también la de sus cegueras, sus extravios y su

autodestruccion.

Después de tantas experiencias, podemos y debemos reconocer
que la verdadera racionalidad es de naturaleza dialégica: es el dialogo
entre lo logico y lo empirico, dialogo que conlleva en su seno el dialogo

entre lo racional y lo irracionalizable.

Esa racionalidad, que conlleva en si misma la potencialidad de
autocritica y de autosuperacion, constituye un tesoro vital para el espiritu
humano. Pero para salvar y desarrollar la racionalidad, nos hace falta
hacerla capaz de afrontar la complejidad, es decir, Ila
multidimensionalidad, la incertidumbre, la contradiccion, nos hace falta
una segunda -nueva Alianza-, esta vez entre el modo de conocimiento
cientifico, que via observaciones, verificaciones, -falsaciones, mira hacia la
objetividad, y el modo de conocimiento filoséfico, propiamente reflexivo,
que mira sobre todo a elucidar la relacion entre el sujeto y el objeto del

conocimiento.

En el alba del pensamiento filosofico, el hombre Esfinge surgio de

la retlexion socratico, y no ha cesado de solicitar nuestra reflexion. El

57



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Namero 1, Afio 1998. ISSN 0719-675X

Universo Esfinge surge de la ciencia del siglo XX. EI Universo Esfinge y el
hombre Esfinge deben interrogarse entre si. Como hemos senalado, las
preguntas cosmologicas son también preguntas cognitivas, puesto que nos
plantean el problema de las posibilidades y limites de nuestro
conocimiento, y las preguntas cognitivas son asimismo preguntas no
solamente antroposociologicas, sino también bio-psico-cosmicas. Asi, el
conocimiento del conocimiento debe ser iluminado por el conocimiento de
la naturaleza, como el conocimiento de la naturaleza debe ser iluminado

por el conocimiento del conocimiento.

De todas formas, necesitamos admitir ese rasgo consustancial al
Universo, a la realidad, a la vida, al hombre, a la razén, al conocimiento: el
misterio. El enigma puede resolverse, el misterio no. De todas formas, no
podemos extraer nuestra moral de la insensata esperanza en una
Salvacion terrestre o celeste. Nuestra moral solo puede fundarse en si
misma, en nuestra aspiracion a desarrollar lo mejor de nosotros
mismos. Nuestra fraternidad debe ser, no la de los salvados, sino la de los
condenados. Si, como dice el ecologista Garrett Hardi.n, no podemos
ganar ni salir del juego, nos corresponde fijar las reglas de nuestro juego, y

jugarlo.
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Ambientacion de la Familia Finisecular.

Angela M. Quintero V.
Escuela de Trabajo Social

Universidad de Antioquia. Colombia

Resumen

Estudios recientes han demostrado que tanto lo cotidiano o
normal, como en situaciones de extrema disfuncionalidad, la familia
genera sus propios recursos para adaptarse y emerger de la crisis con
fortalezas insospechadas. Este trabajo presenta algunos principales

mecanismos que hacen ello posible.

Es tipico de cualquier cambio de milenio, la sensacion de estar
atravesando una mutacion como especie organizada, lo que para muchos
es equivalente a una sensacion generalizada de crisis, que permea al

individuo, la familia y la sociedad en su interaccion.

Los cambios de contexto en el concierto mundial, indudablemente
tocan con todas las esferas del pensamiento humano y de ello no escapa
la familia, como institucion vital en cualquier tipo de sociedad, que se
prepara para asumir las condiciones estructurales, vitales y funcionales

que le garanticen su permanencia en la historia.

Las transformaciones paradigmaticas de las ultimas décadas, dan
cuenta de replanteamientos de todo tipo, que van desde lo econdémico,
social, politico, hasta lo ideolégico, cultural, afectivo. Lo que implica que
las instituciones sociales y humanas estan influidas por estos impactos, a

la luz de los cuales modifican su funcionamiento. Destacandose el papel
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fundamental de la familia en el devenir de la humanidad, como la Unica
institucion que subsiste, pues siempre se han registrado formas de

organizacion similares a la familia, de acuerdo a las condiciones historicas.

Algunos intentos de abolir la familia fracasaron, pues sigue

teniendo vigencia, pese a la modificacion en sus funciones:

Algunas las asumen diversos organismos estatales o privados:
servicios domeésticos (lavanderias, alimentacion), cuidado de ninos,

ancianos y enfermos, recreacion.

Otras se cumplen con ajustes: economica o instrumental,

reproduccion de la especie, sexualidad y genitalidad,.

Mientras que dos de las funciones siguen siendo irremplazables:,

socializacion y proteccion psico-afectiva de sus miembros.

En razéon de lo cual, es valido plantear que la familia como es
conocida hoy en dia es diferente de las formas que asumia en siglos
pasados y sera distinta a la del siglo venidero, pero va a subsistir como

unidad basica en la formacion del hombre y como soporte de la sociedad.

Por ello es menester relevar tres elementos que influyen en la
familia actual y que determinan su adaptabilidad hacia formas

organizativas hasta hoy atipicas:

1. Individualizacion: es la tendencia de las nuevas generaciones donde
prima el bienestar personal, la gratificacion hedonista, excluye la
solidaridad y la construccion de proyectos de vida familiares y de pareja.
Evidenciado en la fragilidad de los matrimonios y de las relaciones de
pareja, con la subsecuente recomposicion de las organizaciones

familiares.
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Hasta hace poco tiempo, gran parte de las uniones de pareja
estaban basadas en compartir unos espacios y procesos vitales, pero en
los anos finiseculares, esto es sustituido por el hedonismo, que
privilegia el cumplimiento de objetivos de desarrollo individual, atn a
expensas de los intercambios erotico-afectivos. Han quedado atras
virtudes reguladoras como: paciencia, conformidad,
aceptacion, sobriedad, etc, que garantizaban mas continuidad temporal

en los intercambios maritales y parento-filiales.

2 .Realidad virtual : hace referencia a la invasiéon de la tecnologia, la era de
los sistemas y la teleinformatica al espacio privado o domeéstico. Expresado
en la disminucion del contacto cara a cara y del desapego del otro, en
tanto los computadores y afines satisfacen o subliman las necesidades
individuales. La incidencia de ésto en el ambito familiar es evidente, ya que
los encuentros intimos estan supeditados la mayoria de las veces, al
tiempo que deje libre el computador, la red de redes, el teléfono, los videos
y el ciberespacio en general. Su Optica positiva es la permanencia mas

tiempo en el hogar.

Por supuesto, que este fenéomeno adquiere un caracter elitista, que
en el momento privilegia a los estratos altos y altos-medios del continente,
en razon de los costos y capacitacion técnica para acceder a las

innovaciones de la era cibernética.

3.Recesion economica: entendida como la disminucion generalizada de la
actividad economica, genera altas tasas de desempleo y caida de los
ingresos y por lo tanto no son atendidas las necesidades basicas, lo que
obliga a que la familia busque diferentes alternativas para subsistir, tanto
en el sector informal como subempleados en el sector formal (su formacion
profesional o técnica no esta acorde con las condiciones laborales y

salariales). El hecho contundente es que aun con la vinculacion al sector
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productivo de varios miembros de la familia, no se garantiza el

mantenimiento de las condiciones minimas de la calidad de vida.

Es evidente la incidencia de dicho fenémeno en el funcionamiento
familiar, que exige reacomodaciones para suplir la baja capacidad
adquisitiva de la economia familiar, observado en el retorno de los hijos
adultos a su grupo de origen, para abaratar costos o simplemente como

refugio ante el paro laboral.

Esta optica permite contextualizar algunos de los cambios

mundiales que inciden en las modernas organizaciones familiares:

La globalizacion de la economia determina modificaciones
significativas en las estructuras familiares, en cuanto a la rapida
circulacion de normas, valores y costumbres culturales. Aparejado con los
procesos de maxima tecnologia que establecen un desdibujamiento de las
fronteras; lo que se ha acunado con la denominacion de aldea global, que

mantiene conectado todos los rincones del mundo.

Las transformaciones paradigmaticas que ilustran este fin de siglo,
replantean los modelos economicos y socio-politicos vigentes
(cuestionamiento del ordenamiento religioso, declinacion del socialismo,
fin de la guerra fria, crisis de gobernabilidad), dando paso a nuevas
propuestas que retoman un relacion diferente del hombre con su entorno y

consigo mismo.

Reestructuracion del Estado y la redefinicion de su relacion con la
sociedad civil. Lo que entre otros, conlleva cambios en la relacion Estado-
Iglesia, equivalente a la secularizacion de los procesos socio-familiares.
Esta desacralizacion, encuentra eco en las nuevas generaciones con
comportamientos revolucionarios donde la fidelidad, el honor sexual del

hombre y la virginidad pierden vigencia.
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Demograficos: para inicios del siglo XXI la piramide poblacional se
invertira y predominaran los ancianos, con las derivaciones inherentes en
la relacion estado-familia, que supone programas mas puntuales de aquel
y énfasis en la atencion integral que las generaciones mas jovenes deben

prestarle a sus progenitores gerontes.

Disminucion de los indices de morbi-mortalidad infantil: con el
fortalecimiento de los programas de atencion primaria en salud, esquema
de inmunidad y agresivas campanas preventivas, desciende la mortandad
en los primeros anos de vida. Esto no basta para acortar las distancias
entre la creciente poblacion anciana y la reduccion del grupo de

jovenes; fenoémeno asociado a la inversion piramidal descrita.

Descenso de la fecundidad: es el menor numero de hijos por
parejas y por consiguiente, menos miembros de la familia, en
correspondencia con los programas gubernamentales de planificacion
familiar y la opcion de las nuevas generaciones de no tener hijos. Esto

es correlativo con los dos puntos anteriores.

Otra variable de corte demografico es la reduccion en los indices de
fertilidad de la poblacion. Entendida como la capacidad potencial de una
mujer de quedar embarazada, influida en la actualidad por los métodos
de contracepcion y comportamientos diferentes frente a la sexualidad y la
genitalidad. Incidiendo también en este aspecto, el madresolterismo y el
aborto, en tanto los mas altos indices de aborto se encuentran en los
estratos medio-medio y alto, en poblacion universitaria y las adolescentes
reportan el mayor numero de madres solteras, sobretodo en los estratos

bajos.

Fenomenos que estan siendo afectados por las enfermedades
sexualmente transmisibles, especialmente el Sida. Ademas la edad

promedio para casarse o unirse con la pareja, ha aumentado hasta finales
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de la tercera década de vida (con una media latina entre los 30-35
anos); sin embargo las uniones o matrimonios entre adolescentes son
persistentes, motivadas entre algunas razones, por embarazos prematuros

y la evasion de conflictos intrafamiliares.

En lo econdémico: resalta que la mujer ha asumido el papel de
coprovidente o providente unica (este es el caso de las jefaturas
femeninas), en razon de la disminucion del poder adquisitivo que exige a
los dos miembros de la pareja conyugal y en muchas ocasiones a
otros integrantes de la familia a trabajar para garantizar ciertos niveles
en la calidad de vida. La autovalidacion economica de la mujer esta
asociada al cumplimiento de realizaciones personales y profesionales, que

no siempre estan basados en un reconocimiento salarial equitativo.

< p align=justify> En la perspectiva de género: intimamente ligado
con el anterior punto, esta ubicado el cambio en los roles de género; lo que
es asumir lo femenino y lo masculino con los compromisos publicos y
privados (léase domésticos) propios de relaciones mas simétricas entre los

géneros.

En lo educativo: la disminucion de los indices de analfabetismo de
la poblacion en general y el ingreso de la mujer a la educacion formal,
especialmente postsecundaria, determinan efectos funcionales de
importancia en la familia. Los procesos universitarios por si solos, no
garantizan idoneidad académica, pero si potencian las expectativas de

vinculacion laboral y el ascenso en la escala social.

Aumento de las rupturas conyugales (tanto divorcios, como
abandonos y separaciones), que esta asociado con los cambios en los
patrones de nupcialidad. La ceremonia religiosa del matrimonio catoélico,
predominante en el continente, ha descendido en ndmero y crecen las

uniones libres. Si bien esto prima en las generaciones jovenes, también se
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presenta en adultos maduros y ancianos, como nuevas opciones de

convivir en pareja; de igual manera recorre todas las clases sociales.

La vinculacion de la mujer al mercado laboral: al tener mayor
preparacion educativa puede acceder a otros empleos diferentes a los que
ha tenido tradicionalmente (oficios varios, manualidades, maestra,
secretarias), aunque sigue estando en desventaja salarial. Esto incide en
que el desempleo masculino sea mas alto que el femenino y que la mujer

se covierta en proveedora economica Unica o coprovidente.

A nivel cultural resalta el cambio ideolégico y el avance social de la
mujer; en razon de que cuando empieza a ser proveedora economica del
hogar, gana en independencia, seguridad y autoridad, pero este proceso
no conduce a la igualdad en las relaciones de género (entre hombre y
mujer), pues continua la recarga funcional en ella, a través de las
obligaciones domésticas y productivas. ¢Coémo reacciona la familia ante

este contexto?

Hallazgos recientes han demostrado que tanto en lo cotidiano o
normal, como en  situaciones de extrema = disfuncionalidad
(vr.gr desplazados por la violencia, sindromes somaticos en ninos), la
familia genera sus propios recursos para adaptarse y emerger de la crisis
con fortalezas insospechadas. Algunos de los mecanismos que lo permiten

son:
Red de solidaridad:

Revitalizada en los anos 90, esta expresion historica y
espontanea de la cooperacion y autoayuda socio-familiar, se
consolida para afrontar situaciones criticas propias del cambio de época.
Algunas ilustraciones al respecto tienen que ver con la recesion
economica: en la literatura reciente se ilustra como ante el desempleo y el

bajo poder adquisitivo de los integrantes de la familia en los paises latinos
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e hispanos, ésta ha demostrado ser una fuente constante de apoyo y de
reemplazo del desamparo estatal, asumiendo funciones de seguridad

social.

En un contexto mas amplio las redes buscan socializar el
conocimiento y las experiencias. Lo que es aplicable en los denominados
Grupos Psicoeducativos y Grupos de Ayuda Mutua-GAM o autoayuda, que
con variantes que no son pertinentes para este material, apuntan a
brindar apoyo e informacion a las familias que se organizan en torno a
problemas comunes. Estos van desde entidades psiquiatricas
(esquizofenia, trastornos afectivos, Guilles de la Tourette), hasta asma,
diabetes, cancer, tabaquismo, adicciones a sustancias psicoativas,

alcoholismo, sida, anorexia nerviosa, marginamiento economico.

A un nivel restrictivo, las familias asumen mecanismos
alternativos que les permita mitigar los efectos negativos del contexto y de
las adversas condiciones culturales, politicas y economicas. Esto es mas
evidente en los estratos altos, con el aumento de las instituciones de
prevencion y atencion de disfunciones y con la asuncion de proyectos de
vida basados en la Nueva Era y en las propuestas de corte oriental, que

rescatan el reencuentro del hombre consigo mismo y con la naturaleza.

Nuevas relaciones de pareja, donde la convivencia (permanente o
parcial) no es requisito para compartir espacios erotico-afectivos y
disfrutar el encuentro con el otro. Desmitificando asi mismo, la diada
heterosexual, pues inicialmente en las grandes y medianas ciudades, van
consolidandose las parejas monosexuales, amparados por las legislaciones

de paises europeos y varios estados norteamericanos.

De otro lado emerge la tendencia de no procrear como opcion de

vida, pues se privilegia la realizacion personal.
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En contraste con el item anterior, aumentan los procedimientos
alternativos de tener hijos: procreacion asistida, bajo sus diversas
modalidades, alquiler de tuteros y vientres maternos, inseminacion
artificial, in vitro. Procesos de adopcion: en parejas hetero u
homosexuales, hombre y mujeres solteros, personas mayores de 50
anos. Lo que valida el concepto de que los hijos llegan por opciones
diferentes a la via biologica. Pero deja planteada la discusion ético-legal

sobre asuntos algidos e inexplorados.

Recapitulando lo anterior, el tipo de familia predominante en
América Latina en la ultima década, ha sido la nuclear, pero va dando
paso a los hogares unipersonales, que obedece a tendencias de
envejecimiento de la poblacion y prevalece en paises con transicion
demografica. A las Jefaturas femeninas, caracterizadas por mayor riesgo
de pobreza y su inclusion en las familias extensas. A las Parejas y familias

monosexuales...

En fin nuevas propuestas estructurales, funcionales y vitales en

las familias del tercer milenio.
Propuestas en un contexto de cambio

Algunos de los conceptos contemporaneos mas representativos
para el actuar profesional con familias, viables en cualquier espacio,

segun la complejidad y las exigencias de la intervencion son:

a) El Constructivismo con la premisa de que el conocimiento se construye
a través de la accion, induce a mirar el funcionamiento interno de la
familia con su capacidad de cocreadora, de estructura dinamica en cambio
constante, caracterizada por su autonomia, pero en razéon de su
interdependencia y el reconocimiento de la unicidad de cada estructura

familiar dentro de lo universal.
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B) La Cibernética de segundo orden o de los sistemas observantes,
introduce el elemento dialéctico de la entropia, generador tanto del orden
como del desorden. Por ello las familias no son estables, ni en equilibrio

constante, sino que se transforman continuamente.

C) La subjetividad mediada por la objetividad, siendo desplazada la idea
tradicional de que los profesionales son sujetos no tocados por las
situaciones en que actian y se recrea su dimensiéon humana y emotiva en

todos los contextos.

La connotacion positiva de la situacion, donde no existen culpables, sino
que cada uno de los miembros de la familia participa de una u otra

manera tanto en las situaciones funcionales como en las disfuncionales.

Derivado del constructivismo, el planteamiento del bidlogo chileno
Maturana, rescata el afecto y el amor como fuente de cambio, aportando
una vision nueva de la vida, a modo de reencuentro dialéctico consigo

mismo.

El requerimiento de trabajar a nivel interdisciplinario,
interinstitucional e intersectorial, combinando acciones de entes
gubernamentales, no gubernamentales, privados y movimientos sociales,
para la construccion de una sociedad civil, donde la familia sea gestora de

su crecimiento.

La participacion en el diseno-ejecucion-evaluacion de las politicas
estatales y sociales, abriendo camino en la formulacion de los lineamientos
gubernamentales sobre Familia que superen lo paliativo, coyuntural y

recortado de las acciones estatales.

La asuncion de la diversidad de opciones investigativas de orden
cualitativo, experimentar con: los métodos etnograficos, las historias de

vida, el cuaderno de cotidianos, el genograma, el ecomapa, los estados del
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arte, la adaptacion de procedimientos propios de la dinamica de grupos y
de la terapia familiar, manejo de redes informaticas a nivel local e

internacional.

Esto exige disponer de conocimientos basicos interdisciplinarios y
al tiempo particulares, en la perspectiva del saber y la cultura
universales, donde cada area del conocimiento se desarrolle en su
especificidad pero en una dimension global que le permita aprehender la
complejidad de los procesos individuales, familiares y socio-
comunitarios. En esencia, es ir mas alla de la suma de saberes, de teorias
y técnicas sofisticadas para operacionalizar una cosmovision del mundo

ecosistémica y compleja como es la vida.
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EL AUTOCONCEPTO
Teoria, Medicion, Desarrollo y Comportamiento
R.B. Burns.Ediciones Ega.Bilbao. Espana. 1990. pp 355.

El objetivo de este pequeno libro es ofrecer una sintesis
comprensiva del conocimiento existente a la fecha acerca del fundamento
teorico, el desarrollo, la medicion y las manifestaciones conductuales del

autoconcepto.

El autor situa el autoconcepto desde el punto de vista perceptual,
fenomenologico o humanista. De acuerdo al autor, entender el
aotoconcepto desde este punto de vista implica considerar la conducta del
individuo no solo a través de la mirada de observadores externos, sino
también, y lo mas importante, desde el punto de vista subjetivo, el del
individuo que actia y se comporta. Entender el asunto de esta manera
segun el autor, implica adentrarse en el modo en que el individuo percibe
y construye el medio en que se desenvuelve y del cual su autoconcepto
constituye el punto focal y penetrante en una construccion significativa y

Unica.

El libro esta compuesto de cuatro secciones. En la primera de
ellas, el autor ofrece una fundamentacion historica y pasa revista a las
principales teorias sobre el autoconcepto,incluyendo un intento de
clarificar las confusiones semanticas que rodean a las terminologias
autorreferentes, sinoénimas en apariencia. El autor cierra esta seccion
sugeriendo una conceptualizacion e interpretacion del autoconcepto como
una constelacion de actitudes mantenidas por el individuo hacia si mismo,

en todas sus facetas.

En la segunda seccion el autor pasa exhautiva revista a los

problemas metodologicos que se presentan en la medicion del
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autoconcepto. Ademas, se presenta una coleccion de 39 diferentes
instrumentos para medir el autoconcepto, algunos de los cuales, para

beneficio del lector, se reproducen integramente.

En la tercera seccion se estudia en detalle el desarrollo del
autoconcepto en el individuo, haciéndose hincapié en el rol que desempena
el crecimiento y los cambios fisicos, el feedback de las otras personas que
son significativas para el individuo, en el aprendizaje del rol sexual, en las
practicas educativas de los padres hacia el nino, y en el autoconcepto del

adolescente.

En la cuarta seccion se pone de manifiesto la importancia del
autoconcepto como un factor principal en el control y direccion de la
conducta humana. En este sentido se presta particular atencion al rol del
autoconcepto en la terapia, las relaciones interpersonales, la delincuencia,

el rendimiento académico, etc.

En resumen, se trata de un libro que a través de la amplia y
actualizada bibliografia que incluye pone de manifiesto que a la hora de
controlar y dirigir la conducta y las realizaciones humanas,el autoconcepto
debe ser considerado como un factor principal. En este sentido, el libro
ofrece un inmenso valor tanto para académicos como para estudiantes de
ciencias de la conducta, como, asi mismo, para un amplio rango de

profesionales cuyo interés principal es el servicio de concerjeria y ayuda.

Juan Manso P.

Departamento de Servicio Social
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